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La Cooperativa Juticalpa, nace en el corazén de algunos ciudadanos de Juticalpa, quienes por medio del
movimiento “Cursillo de Cristiandad” que dirige la Iglesia Catélica, nacié la vision de erear una noble
institucion bajo los cimientos cooperativos donde todos tengan la misma oportunidad en el sector
financiero y de este modo contribuir al erecimiento personal, econdmico, familiar y de la Regién Centro
Oriente a la cual pertenece.

Fue constituida el 24 de marzo de 1967, siendo el primer consejo de administracion lo que hoy en dia
se conoce como Junta Directiva, compuesto por: Arturo Cerna (Presidente), Guillermo Garcia Becerra
(Vice Presidente) y Victor Rubi Zapata (Secretario).

Inicié operaciones con un capital institucional de L.1,550.00. En la actualidad, la Cooperativa Juticalpa
cuenta con significativas cifras en su capital activo gracias al esfuerzo y dedicaciéon de su Gobierno
Cooperativo, recurso humano y la fidelidad de sus afiliados lo que ha permitido su crecimiento
posiciondndose en los primeros lugares a nivel del sector cooperativo en Honduras.

Actualmente la Cooperativa Juticalpa cuenta con su Oficina Principal y Ventanilla en Juticalpa y tres
Filiales en los municipios de Catacamas, San Francisco de la Paz y San Esteban con la vision de
expandirse a nuevos mercados fuera del departamento de Olancho.

En 57 anos la Cooperativa ha logrado crecer en su membresia de mas de 26,000 afiliados, un total de
activos de 1..985,545,745.93 millones, con una cartera de créditos de L.684,381,090.54 millones y
una cartera de ahorros de 1..466,924,486.49 millones. Es por ello que la Cooperativa Juticalpa, es un
orgullo y ejemplo de crecimiento para todas las empresas en Olancho y en Honduras.
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Cooperativo Hondureno

Elevemos nuestro espiritu a Dios que es fuente de bondad y ejemplo de justicia. Que
él encienda en nuestros corazones la sed de servir a nuestro prdjimo, inspirados en
los nobles principios del Cooperativismo. Que ilumine nuestro entendimiento y guie
nuestras decisiones exentas de egofsmo y espiritu de lucro, a fin de alcanzar la
resolucion de nuestros problemas econémicos-sociales, y los de nuestros hermanos,
para fomentar, conseguir y preservar la paz del mundo.

jAsf seal
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Institucional

\ision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito sélida, socialmente responsable con
nuestros afiliados, brindando servicios financieros oportunos, competitivos e

innovadores; con una atenciéon humana especializada, contribuyendo al crecimiento y

desarrollo de la region.

Ser la Cooperativa posicionada y lider en servicios financieros dgiles e innovadores,
en la regiéon centro oriente, fortaleciendo el crecimiento y desarrollo institucional,
para satisfacer la demanda de nuestros afiliados, enfocados en principios y valores

cooperativos.

Valores

Lealtad Respeto Integridad
Transparencia Trabajo en Equipo

Responsabilidad Social



\Nensaje
Presidenta

Distinguidos Asambleistas:

Delegados y Delegadas, es una satisfaccion grande
darles la bienvenida a una nueva Asamblea General
Ordinaria de nuestra Cooperativa Juticalpa, 57 afios
ininterrumpidos de vida institucional al servicio de
la sociedad hondurefa.

Continuamos  construyendo la  historia de
Cooperativa Juticalpa, el desarrollo continuo y
responsable logrado durante el aio 2023, ha sido
exitoso, puesto que se alcanzaron las metas
propuestas, procurando con ello, cumplir con la

misién y visién de nuestra Cooperativa.

Estamos conscientes que debemos seguir afrontando

nuevos desaffos, que lleven a expandir la
Cooperativa respecto a su espacio fisico y territorial,
innovacion tecnolégica y productos financieros
novedosos que respondan a las necesidades de
nuestros afiliados, convirtiéndose en oportunidades

de desarrollo personal, local y regional.

Uno de los factores de crecimiento de la Cooperativa
es y serd la participacion activa de sus afiliados,
diferentes

involucrandose y apoyando las

actividades 'y servicios promovidas por la
instituciéon, hoy reconocemos esta disposicion en la
LVII Asamblea General

Rosa Margarita FErazo

homenajeada de la

Ordinaria, Licenciada

Miralda, quien se destaca por su trayectoria y
disposicion para promover la Cooperativa Juticalpa.

Invitamos a cada uno de Ustedes, seguir actuando
en funcion de los intereses de la comunidad
cooperativista, expresados en propuestas de mejora,
orientadas a fortalecer y cuidar el nivel de confianza
y solidez de nuestra empresa en comun, para que
ésta responda en lo posible a las necesidades
economicas-sociales de los afiliados miembros, de

manera oportuna y eficaz.

Agradecemos a nuestro Creador por su amor infinito
y su iluminacién en las decisiones tomadas, a cada
Gobierno

miembro del Cooperativo por su

compromiso en la tarea encomendada y a

funcionarios y empleados quienes realizan su trabajo
con responsabilidad y entrega.

Seguimos,

“Creciendo para servirle mejor”

Licda. Zoila Esperanza
Henriquez Ordonez
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Presidente

Honorables ~ Compafieros y  Compaieras
Cooperativistas, agradecemos a Dios por haber
finalizado este afo, con una muy buena gestion,
asumiendo nuestra responsabilidad como Junta de
Vigilancia con el compromiso, respeto,
independencia y transparencia que se emanan de
nuestras Leyes, Normativas, Reglamentos,
Estatutos y Politicas institucionales orientadas al
control interno, contando siempre con el apoyo del
Auditor Interno, Master Roger David Herndndez,
a quien agradecemos por todo su apoyo brindado
durante el desarrollo de nuestras actividades,
enfocadas a lograr las metas de fiscalizacién y

control para garantizar la estabilidad financiera.

A cada uno de los Afiliados, Colaboradores,
Gerencia, Jefes de Departamentos, Junta
Directiva, Comités y especialmente a Ustedes
Companeros, muy agradecidos por su apoyo

brindado durante este afio. Estamos satisfechos de
nuestra labor y el crecimiento sostenido y
ordenado que con el apoyo de todos hemos
logrado, impulsdndonos a seguir trabajando con
ahinco para seguir engrandeciendo nuestra
institucion.

Felicitamos con mucho agrado a nuestra
Homenajeada Compafiera Licenciada Rosa
Margarita Erazo Miralda, por su aporte al
engrandecimiento de nuestra Cooperativa.

Compaiieros Delegados de esta LVII Asamblea
General Ordinaria, les motivamos a que los
acuerdos y decisiones que tomardn tengan la
finalidad de lograr que nuestra Cooperativa siga

creciendo en beneficio de todos nosotros sus
Afiliados.

Lic. José Ricardo
Herrera Rosales
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Estimadas Delegadas y Delegados

Agradecido con Dios por regalarnos esta gran
oportunidad, para estrechar nuestras manos y
saludarnos fraternalmente.

Con optimismo y responsabilidad presentamos
ante Ustedes, una Cooperativa Juticalpa con un
crecimiento constante afio con afio en todos sus
renglones importantes, cerrando el ano 2023 con
un total de Activos de 985.54 millones de

lempiras.

Durante el afio 2023 hubo un crecimiento
historico en la Cartera de Créditos de 130.58
millones de lempiras en relacion al aio 2022, para
un saldo total de Cartera de 684.38 millones de
lempiras, por lo que la Cooperativa se fortalece al
brindar mayores oportunidades de soluciones
financieras a sus afiliados y por ende contribuye a
mejorar sus condiciones de vida.

Como ha sido caracteristico de la Cooperativa afio
tras afio muestra sus Indicares Financieros con
Calificacion A, lo que representa una buena salud
financiera y un riesgo bajo, condiciones
fundamentales  para  continuar  con el
fortalecimiento del Control Interno y generar
oportunidades de apoyo financiero a nuestros

afiliados.

Estos resultados positivos que presentamos ante
Ustedes, es producto del trabajo, de la confianza y
buen uso de los productos y servicios que realizan
nuestros afiliados.

También, hoy es una fecha muy especial, ya que
estamos homenajeando a una persona que honra a
nuestra Cooperativa, por su compromiso y lealtad
manifiesta, me refiero a la Licenciada Rosa
Margarita  Erazo Miralda, mis sinceras
felicitaciones y su legado da muchos frutos.

Oramos a Dios para que les derrame la sabiduria
necesaria a todos los presentes en esta Magna
Asamblea, para que todas las decisiones que se
tomen, sea para el engrandecimiento de nuestra
querida Cooperativa.

Para terminar, deseo expresar, mi profundo
agradecimiento a cada Delegada y Delgado, a la
Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Comités de
Apoyo, a todos muchas gracias por su confianza y
apoyo, no puedo dejar desapercibida la ocasién
para agradecer a todos nuestros colaboradores por
su alto compromiso, que sin ello no seria posible
alcanzar los resultados que hoy presentamos ante
Ustedes.

iDios les Bendiga a todos!

Mae. Osman Evelio
Funez Gatrcia
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Acuerdo

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa Limitada, con las facultades
que la ley le confiere:

Considerando: Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa Limitada, reconoce la labor
destacada de sus afiliados (as) que han sido participes y han contribuido con nuestro crecimiento
institucional sostenible.

Considerando: Que en nuestra larga trayectoria existen afiliados (as) que son ejemplos y dignos de
admiracion, por su responsabilidad y compromiso en pro del bienestar y sostenibilidad de la
cooperativa.

Por tanto, acuerda:

PRIMERO: Honrar y brindar méritos a la Licenciada Rosa Margarita Erazo Miralda designando
la LVII Asamblea General Ordinaria con su prestigioso nombre.

SEGUNDO: Hacer entrega del presente Acuerdo y Pergamino a la Licenciada Rosa Margarita
Erazo Miralda.

Dado en la ciudad de Juticalpa, en el saléon de sesiones de la Cooperativa, a los veintinueve dias del
mes de febrero del ano 2024.
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Biogralia de la

Licda. Rosa Margafita
Erazo Miralda

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

Naci6 en San Francisco de la Paz el 9 de abril de
1964.

EDAD:

Tiene 59 afnos.

DESCRIPCION FAMILIAR:

Es la segunda de 7 hermanos concebidos gracias a
la unién entre Addn Arturo Erazo Aguiriano
(QDDG) y Martha Ofelia Miralda Cano.

Es madre de su tnico hijo José Armando Torres
Erazo producto de la unién entre su esposo Tulio
Rogelio Torres Torres, abuelos de José Santiago
Torres Padilla.

FORMACION Y EDUCACION

® Primaria: Escuela Urbana Mixta Lux, San
Francisco de la Paz.

» Secundaria: Ciclo Comin, Instituto Alpha.
Carrera Escuela Normal Mixta Pedro Nufio, en
Tegucigalpa FM.

= Universidad: Licenciatura en Educaciéon Bésica
en la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan.

Titulo Técnico Universitario en Educacién
Bésica en el Grado Asociado.

EXPERIENCIA LABORAL

Por mds de 41 afios se dedic6 a ejercer su
profesicion como Maestra Educacion Primaria en
la Escuela Urbana Mixta Lux, San Francisco de la
Paz, ya ahora jubilada.

En su trayectoria educativa ha sido reconocida en

numerables afios por su excelencia y dedicacién en
su labor y a la vez capacitdndose constantemente
en temas de interés para instruir y formar a sus
companeros.

TRAYECTORIA COOPERATIVISTA

La Licenciada Rosa Margarita Erazo Miralda es
elegida como la homenajeada al reconocer su
trayectoria ejemplar hacia la Cooperativa
Juticalpa durante un periodo notable de 23 afios
en los cuales ha demostrado una ética intachable.

Su constancia la destacan como wun pilar
fundamental y su compromiso continuo con los
valores y objetivos institucionales invitando a
otros a formar parte de nuestra noble institucion.

Su impacto positivo en la Cooperativa Juticalpa la
hacen merecedora de este honor.
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CONVOCAI'ORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa Limitada, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 22, 23, 24 de la Ley de Cooperativas de
Hondurasy consecuentes con el 91 y 94 del reglamento de la misma Ley y los numerales
11,12, 13,15 al 23 de los Estatutos de nuestra Cooperativa; por este medio CONVOCA
a todos los afiliados y afiliadas que han sido electos como delegados y/o delegadas en
las respectivas asambleas sectoriales, a la LVII Asamblea General Ordinaria “ Rosa
Margarita Erazo Miralda” a celebrarse el proximo 21 de abril 2024, en las
instalaciones del Colegio de Abogados de Honduras, Capitulo de Juticalpa, en la Ciudad
de Juticalpa, Olancho.

La primera convocatoria se realizara a partir de las 08:30 a.m. a 09:29 a.m. de no reunir
el quérum a la hora sefialada, ésta se realizara en segunda convocatoria a las 09:30 a.m.
con el numero de delegados participantes, debidamente acreditados, mediante la
Credencial firmada y sellada por la Secretaria de la Junta Directiva, siempre que su
namero no sea menor al que establece la ley.

Inscripcion de delegados: Serd el domingo 21 de abril 2024, de las 07:30 a.m. hasta

las 08:30 a.m. en el mismo lugar donde se desarrollard la Asamblea General Ordinaria
2024.

Los Actos Protocolarios de instalacién de la LVII Asamblea General Ordinaria en honor
a la afiliada homenajeada se iniciaran a partir de las 08:30 a.m. con el ntimero de
delegados (as) presentes en ese momento.

Juticalpa, Olancho, 29 de febrero 2024.
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AGENDA

LVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
21 DE ABRIL 2024
Comprobacién del quérum.
Instalacién y apertura de la sesién de la LVII Asamblea General Ordinaria.
Lectura de la presente Agenda.
Lectura de correspondencia.
Normas Parlamentarias.

S Pt W=

Designacién de comisiones:
6.1. De Acuerdos y Mociones.
6.2. De Escrutinio.
6.3. De Transparencia.
7. Instrucciones sobre el sistema de votacion.
8. Informes:
8.1. Junta de Vigilancia.
8.2. Junta Directiva.
8.3. Comité de Educacion.
8.4. Conocer los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2023:
8.4.1. Balance General.
8.4.2. Estado de Resultados.
8.4.3. Liquidacion Presupuestaria.
8.4.4. Provisién de Educacion y Capacitacion a Cooperativistas.
8.4.5. Indicadores Financieros.
9. Conocer y aprobar el Balance Social.
10. Acuerdo Fortalecimiento de las Reservas y Distribuciéon de Excedentes.
11. Presentacion, discusién y aprobacion del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2024.
12. Eleccién de Directivos:
12.1. Junta Directiva:
12.1.1 Vice-Presidencia.
12.1.2 Vocal L.
12.1.3 Vocal II.
12.1.4 Vocal III.
12.1.5 Vocal I'V.
12.2 Junta de Vigilancia
12.2.1 Vocal
12.2.2 Suplencia.
13. Juramentacion de los directivos electos por un periodo de tres (3) afos.
14. Informe de la Comisién de Mociones y Acuerdos tomados sobre los puntos contenidos en la presente
Agenda.
15. Lectura, discusion y aprobacién del Acta de la LVII Asamblea General Ordinaria.
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16. Cierre de la Asamblea

Juticalpa, Olancho, 29 de febrero 2024.
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\ormas

Las normas parlamentarias constituyen reglas o
normas para dirigir discusiones en la asamblea, que
si son conocidas y respetadas por todos (as) los (as)
asistentes, permiten llegar a acuerdos importantes
para la vida de la Cooperativa.

La Asamblea General formada por los delegados
(as) propietarios (as) y suplentes legalmente
convocadas y reunidas, es el érgano supremo de la
Cooperativa y expresa la voluntad colectiva de la
misma. Razén por la cual delegados (as) y
directivos deben permanecer en la Asamblea
durante todo el desarrollo de la misma.

Previo a la celebracion de la Asamblea, la
presidente de Junta Directiva por medio de la
Secretaria comprobard el quérum que en primera
convocatoria serd la mitad mds uno de los
delegados y/o delegadas habilitadas (as) y en
segunda convocatoria lo que establezca la Ley y su
Reglamento.

USO DE LA PALABRA: Todo asambleista que
quiera hacer uso de la palabra o proponer alguna
mocién, deberd solicitarlo previamente a la
presidente de la Asamblea, levantando la mano,
diciendo “Senora Presidente pido la palabra” una
vez que tenga la palabra deberd decir su nombre, y
posteriormente expresar su comentario, la
Secretaria de la Asamblea anotard en orden
riguroso los nombres de las personas que hayan
solicitado la palabra, informando a la presidencia.

CONDUCTA. Todo asambleista debe guardar la
compostura adecuada en el desarrollo del debate,
en el uso de la palabra deberd concretarse al asunto
que se debate, evitando los personalismos y utilizar

Memoria Anual

palabras ofensivas o renidas con la moral, contra
otro miembro.

La presidente de la mesa principal de la Asamblea
puede declarar fuera de orden cualquier persona
que en uso de la palabra viole el numeral anterior,
sin perjuicio de las demds sanciones que pudiera
acordar la Asamblea.

Los delegados (as) propietarios legalmente
acreditados en la Asamblea, tiene derecho a voz y
voto en la toma de decisiones que sean competencia
de la Asamblea.

Los asambleistas pueden presentar mociones que
sean coherentes con los puntos contenidos en la
agenda.

Los asambleistas deben aceptar la voluntad de la
mayoria.

En la discusiéon de los puntos de agenda, todo
asambleista podra hacer uso de la palabra hasta
dos veces sobre el mismo asunto en un tiempo
méximo de dos (2) minutos por participacion.

Toda mocién debe formularse por escrito indicando
con claridad el punto o puntos sobre los cuales se
pide que la Asamblea decida, debiendo ser
secundada por un delegado propietario.

La presidente de la mesa principal de la Asamblea
puede rechazar aquellas mociones que considere
improcedentes o fuera de los puntos de agenda.

Un asambleista en el uso de la Palabra solo puede
ser interrumpido por CUESTION DE ORDEN.
Cuando su participacion o comentario no estd
relacionado con el tema en discusién, estd
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expresando palabras ofensivas, indebidas y al
margen de la moral y las buenas costumbres y en
el caso de estar excediendo el tiempo asignado.

|14.RETIRO DEL SENO DE LA ASAMBLEA. Todo

asambleista que desea ausentarse temporalmente
de la Asamblea, lo hard pidiendo el permiso
correspondiente a la Presidente de la Asamblea,

igual procedimiento se seguird cuando el delegado
(a) propietario (a) desea ausentarse
definitivamente de la asamblea, debiendo
fundamentar su ausencia. Concedido el permiso, la
Presidente incorporard como delegado propietario

al suplente respectivo.




Informe
Junita de Vigilancia

PRESIDENTE SECRETARIA VOCAL SUPLENTE
José Ricardo llian Maritza Cesar Luis Cedia Melissa
Herrera Rosales \arela Rivas Figueroa Blanco Gomez Nielo
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Informe

Honorable Asamblea General de Delegados (as):

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo
No. 33, Inciso f) de la Ley de Cooperativas de
Honduras y de conformidad con lo estipulado en el
Articulo No. 80 del Reglamento de la Ley; la Junta
de Vigilancia de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juticalpa Limitada.”, al ser un Organo de

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo
No. 33, Inciso f) de la Ley de Cooperativas de
Honduras, se presenta un resumen sobre la

A. CUENTAS DEL BALANCE

Fiscalizacion, tiene el honor de presentar a
consideracion de la Magna Asamblea General
Ordinaria de Delegados, el Informe de las
actividades desarrolladas durante la gestion 2023.
A continuacién, detallamos nuestro Informe:

situacion econémica y financiera de la Cooperativa,
donde se obtuvo un desempefio satisfactorio,
durante el periodo 2023.

CUENTAS ANO 2023 ANO 2022 CRECIMIENTO %

ACTIVOS 985,545,746 899,471,377 86,074,369 9.57%

PASIVOS 628,501,313 585,100,823 43,400,490 7.42%
PATRIMONIO 357,044,433 314,370,554 42,673,879 13.57%

Al cierre del mes de diciembre del 2023 los activos
netos totales alcanzaron una cifra de
LL.985,5645,746, registrando un crecimiento global
del 9.57%, que en términos monetarios equivale a
L.86,074,369, los pasivos totales cuentan con un
valor de L..628,501,313, mostrando un incremento
de 1..43,400,490 en comparacion al aiio 2022, el

principal responsable de este aumento son las

B. CUENTAS DE RESULTADOS

captaciones (Depdésitos a la vista y Certificados a
Plazo Fijo). En relacién con nuestro Patrimonio, la
Cooperativa Juticalpa cuenta con un Patrimonio
Total de ..357,044,433, reflejando un crecimiento
de L.42,673,879, que en términos porcentuales
representa un crecimiento del 13.57% con relacion
al afio 2022.

DESCRIPCION ANO 2023 ANO 2022 AUMENTO %
INGRESOS 102,765,280 83,244,928 19,520,352 | 23%
EGRESOS 80,894,040 70,909,946 9,984,094 14%

RESULTADO DEL EJERCICIO 21,871,240 12,334,982 9,536,258 77%
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El ingreso bruto acumulado al cierre de diciembre
del 2023 ascendi6 a L..102,765,280, mostrando un
aumento de L.19,520,352 equivalente a un 23%
de ingresos totales en comparacion al afio 2022, el
aumento de los ingresos es producto de los
intereses provenientes de la Cartera de Préstamos,
como su principal fuente de ingreso.

Los Egresos del ano 2023 suman un total de
L.80,894,040, hubo un incremento en los gastos
del 14% que en términos monetarios equivale a
L.9,984,094, el aumento de los egresos se debe a
los costos financieros y gastos administrativos. Al
cierre del afio 2023 nuestro resultado del ejercicio
fue de L.21,871,240, como podemos observar se
obtuvo un resultado muy significativo.

C. CAPTACION Y COLOCACION DE CREDITOS

DESCRIPCION ANO 2023 ANO 2022 | CRECIMIENTO %
CAPTACIONES DE AHORROS 582,783,353 | 541,628,334 41,155,020 7.60%
CARTERA BRUTA DE CREDITO | 684,381,091 | 553,796,646 130,584,444 23.58%

Como se muestra en el cuadro anterior con relacion
a la captacion de ahorros, al mes de diciembre del
ano 2023, se ha captado 1.582,783,353, en
comparacion al afio 2022 muestra un crecimiento
de L..41,155,020 en depdsitos de ahorros y a plazo.

En relacion con la colocacion de la cartera de
créditos, cerré al fin del afio 2023 en
L.684,381,091 registrando un crecimiento global
del 23.58%, lo que equivale a 1..130,584,444 con

relacién al ano 2022.

D. El indice del Capital Institucional para el 2023 fue del 11.71%, este indicador frente al limite
normativo no menor al 8%, presenta una amplitud de 3.71%.

Como organismo de fiscalizacién y control, la Junta
de Vigilancia realizé diferentes actividades a fin de
validar y garantizar el buen manejo mostrado
durante el ejercicio 2023. Las actividades mds
importantes desarrolladas durante la gestion
fueron las siguientes:

Durante el periodo 2023, mantuvimos 12 sesiones
ordinarias y 36 extraordinarias, en las cuales se
trataron puntos relacionados a la fiscalizacion y
control de la Cooperativa, asi como la revision de
informes presentados por Auditoria Interna,
Comités de Apoyo, Gerencia General, Funcionario
de Cumplimiento y Unidad de Riesgos.

Se verific6 el cumplimiento de Politicas,
Reglamentos y disposiciones emitidas por la Junta

Directiva.

Estados
Financieros, los Indicadores, para validar la

Mensualmente analizamos los

situacion econémica y financiera de la Cooperativa.

Para la realizacion de la Auditoria Externa
correspondiente a la  gestion 2023, en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 33
Inciso b) y el Articulo 119-H de la Ley de
Cooperativas de Honduras, analizamos las
propuestas presentadas por las firmas externas,
seleccionando a la firma Coca Luque y Asociados,

S. de R. L, calificada por el Ente Regulador



Categoria “A”, encargada de revisar los Estados
Financieros y el control interno.

Quejas y
Recomendaciones realizadas por los afiliados,

Efectuamos el seguimiento de
donde revisamos los buzones que tiene a
disposicién la Administracién de la Cooperativa.

Durante la gestion del 2023, realizamos el
seguimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna, el avance de cumplimiento del
cronograma de actividades alcanzé una Calificacién
del 98%.

La Junta de Vigilancia trabajé coordinadamente
con la Unidad de Auditoria Interna, analizando y
aprobando los informes emitidos por esta unidad,
durante el ejercicio 2023, la unidad de Auditoria
emitié 32 informes de Control Interno, 12 informes
de anédlisis de Estados Financieros, 12 informes
sobre la revision de reportes enviados a la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF) por parte del
Funcionario de Cumplimiento, 31 informes de
arqueos y 4 informes sobre el seguimiento de
recomendaciones  formuladas por el Ente

Regulador, Auditoria Externa y Auditorfa Interna.

Realizamos arqueos de fondo de caja de reserva,
caja movimiento diario y caja chica, tanto en
Oficina Principal como Filiales.

Se giraron las observaciones del control interno y
las respectivas recomendaciones.

Revisamos las inversiones y participaciones que
mantiene la cooperativa en otras instituciones
financieras.

La Cooperativa mantiene un manejo adecuado del
portafolio de inversiones con Certificados de
Depésitos a Plazo Fijo, negociados en plazos de
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Para dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 80 del Reglamento de la Ley de
Cooperativas, elaboramos el Plan Operativo Anual
y Presupuesto ano 2024 de Junta de Vigilancia.

En cumplimiento a lo establecido en las Normas
Minimas para el Funcionamiento de Auditoria
Interna, revisamos y aprobamos el Plan Anual de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna periodo
2024 presentado por el Auditor Interno, el cual fue
remitido al Ente Regulador CONSUCOOP dentro
del tiempo estipulado.

hasta 90 dias en instituciones de reconocida
calificacion de riesgo y solvencia.

Verificamos la salvaguarda juridica y fisica de los
activos fijos, asi como lo referente a su cobertura
de la péliza de seguros.

En relacién con esta actividad se identificé que
algunas pélizas no cubrian el costo total de los
activos, en ese sentido se recomendé gestionar la
ampliacion de cobertura de las pélizas de seguro de
Mobiliario y Equipo, a la fecha la recomendacion ha
sido Cumplida efectivamente.

Se efectuaron visitas in situ a diferentes Filiales de
nuestra Cooperativa.

Se visitaron las Filiales con el objeto de conocer y
verificar los controles y procesos que se tienen
establecidos para el otorgamiento de créditos,
arqueos de fondo de caja, inventario de mobiliario
y equipo, inspeccién de garantifas que respaldan
créditos, entre otras revisiones. A fin de verificar el
ntimero y alcance de las operaciones efectuadas en
las diferentes operaciones, durante el periodo
2023, formulamos las debidas recomendaciones
para la mejora de los procesos operativos.
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Andlisis y evaluacion de la mora y su composicién
interna.

Mensualmente analizamos y evaluamos la mora por
oficina, es oportuno mencionar que existe una
gestion de cobranza efectiva, al final del periodo
2023 cerramos con una mora global (mayor a 90
dias) de 3.04% que representan L. 20,836,292.85
de la cartera afectada, la meta segin INDICADOR

Revisién de la Cartera de Crédito por Riesgo

es del 12.00%, el cual estd por debajo del mdximo
aceptable, por oficina se representa de la siguiente
manera: Oficina Principal 3.54%, Filial Catacamas
4.78%, Filial San Francisco de la Paz 0.00% y San
Esteban 2.29%.

CARTERA DE CREDITO POR RIESGO

0.5% Lo
0.6% \ 0
1.9%_ =

96 %

I Créditos Buenos: Hasta 90 dias

IT Créditos Especialmente Mencionados:
De 91 a 210 dias

IIT Créditos Bajo Norma: De 211 a 360
dias
IV Créditos de Dudosa Recuperacion:
De 361 a 450 dias

BV Créditos de Pérdida: Mds de 450 dias

E1 96% de la cartera de créditos estdn en categoria
I Créditos Buenos, lo que representa
L.657,439,103.60 de la cartera bruta total, el
resto de los créditos se encuentran en las deméds
categorias descritas en el grafico anterior.

Evaluar la calidad, adecuacién y funcionamiento de
los sistemas informadticos, en caso de no contar con
un Auditor en Sistemas, las CAC'S deberan
tercerizar el servicio.

Para el ano 2023 tercerizamos el servicio de
Auditorfa en Sistemas, se contraté a la empresa O-
Day Security, quienes formularon algunas
recomendaciones de mejora, entre ellas:
Elaboracién de un Plan de Continuidad del Negocio
el cual este apegado a las mejores practicas
internacionales, a la fecha la Cooperativa ya cuenta

con un Plan de Continuidad del Negocio.

Veeduria del proceso para la implementacién del
servicio ACH Pronto:
La Junta de Vigilancia y Auditoria Interna ha
estado vigilante al proceso de implementacion del
servicio ACH Pronto.

Evaluacion del sistema integral de riesgos.

En nuestra opinién, la gestion de Riesgos de la
Cooperativa Juticalpa es administrada
adecuadamente. Por otra parte, recomendamos a la
Unidad de Riesgos incluir en los informes que
remiten al Comité de Riesgos un detalle sobre la
concentracion de la cartera de créditos y el estado
de cada uno de los riesgos relevantes: crédito,
liquidez, mercado, legal, operativo, lavado de
activos y de reputacion, entre otros, con el fin de
cumplir con lo establecido en el Articulo 25, inciso

b) de la Norma para la Administraciéon de Riesgos.



Revision de la Clasificacién de la Cartera Crediticia
y Suficiencia de Reservas de acuerdo con lo
establecido en las Normas para la Evaluacién y
Clasificacion de la Cartera Crediticia.

2023,
Clasificacién de la Cartera de Crédito, en donde

Durante el ejercicio revisamos la
realizamos recomendaciones sobre la clasificacion
adecuada de algunos créditos. Kl nivel de
provisiones constituidas por riesgo de crédito se
encuentra por encima del 100%, pardmetro
aceptable exigido por el Ente Regulador, al cierre
del 2023 se obtuvo un indice de suficiencia de
Provisién para la Cartera Crediticia del 213%. La
Cooperativa cuenta con un gran nivel de
provisiones, las cuales tienen por finalidad proteger
a la institucion ante el riesgo eventual de la

irrecuperabilidad de la Cartera de Créditos.
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Verificar el cumplimiento del sistema de Gestién de
Riesgo para la Prevencion de Lavado de Activos.
La Junta de Vigilancia con el apoyo de la Unidad
de Auditoria Interna, mensualmente ha verificado
el cumplimiento de las disposiciones establecidas
respecto a la prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, para ello se han
analizado los informes mensuales presentados por
el Funcionario de Cumplimiento a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) en relacién con la
informacién sobre las operaciones iguales o
superiores a 1..200,000.00, donde revelan que no
se han presentado hechos inusuales, ni acciones
que hayan requerido ser puestos en consideracién
de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

Seguimiento a la ejecucion de los Acuerdos emitidos por la Asamblea General y las Resoluciones adoptadas

por la Junta Directiva durante el periodo 2023.

ESTADO DE LOS ACUERDOS ASAMBLEA GENERAL JUNTA DIRECTIVA
RESOLUCIONES DE ASAMBLEA CANTIDAD % CANTIDAD %
Cumplidas 3 60% 359 100%
Parcialmente Cumplidas 0 0% 0 0%
No Cumplidas 0 0% 0 0%
En Proceso 2 40% 0 0%
Total 5 100% 359 100%
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Durante la gestion, evidenciamos la ejecucion de los seguimientos a las recomendaciones formuladas por el
Ente Regulador, Auditoria Externa y Auditoria Interna, determindndose un nivel aceptable de cumplimiento.

ESTADO DE LAS ENTE REGULADOR | AUDITORIA EXTERNA AIIIJ\II?I,I}:]PI?I\II{;A
RECOMENDACIONES

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

Cumplidas 43 96% 9 75% 103 86%
Parcialmente Cumplidas 2 2 3 25% 1 1%
No Cumplidas 0 0 0 0% 2 2%

En Proceso 0 0 0 0% 13 11%

Total 45 100% 12 100% 119 100%

Seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos institucionales. A continuacién, detallamos el presente

resumen general sobre el Cumplimiento de Metas.

RESULTADOS
CUENTAS PROYECCION PARA |\ s N7ADOS AL | CUMPLIMIENTO
EL ANO 2023
31-12-2023

Ingresos brutos 92,265,204 102,765,280 111.38%
Gastos Financieros 38,145,000 35,016,645 91.80%
Gastos Operativos 47,660,204 45,877,395 96.26%
Excedentes Brutos 6,460,000 21,871,241 338.56%
Activos Netos 970,471,375 985,545,746 101.55%
Préstamos Brutos 597,416,886 668,389,328 111.50%
Capital Institucional 104,856,900 114,143,122 108.86%
Captaciones 571,628,334 582,783,353 101.95%
Aportaciones 222,725,338 233,999,717 105.06%
Membresia Adulta 27,488 26,545 96.57%
Membresia de Menores 5,321 5,078 95.43%
% morosidad estimada 6% 3.04% Cumplido

En la evaluacién al cumplimiento de las principales metas contempladas en el Plan Empresarial para el afio
2023, se concluye que al cierre del afio en mencién se ha logrado obtener resultados positivos, la mayoria de
las metas se han cumplido en su totalidad, excepto las metas de crecimiento de membresia adulta y de

menores.

Participacion del presidente de Junta de Vigilancia
en reuniones del Comité Gobierno Cooperativo.

Participacion en Sesiones de la Junta Directiva.

Participacion en las diferentes jornadas de

capacitaciones gestionadas por la Administracion.

Representacion en reuniones Informativas con los
delegados y en la Asamblea General Ordinaria
realizada en el ano 2023.

Representacion del presidente de Junta de
Vigilancia en la Asamblea Ordinaria de FACACH.



La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juticalpa Limitada, de conformidad con
lo establecido en el Articulo No. 33, inciso ch) de
la Ley de Cooperativas de Honduras y de acuerdo
con la opinién emitida por la Firma de Auditoria
Externa Coca Luque y Asociados, los Estados
Financieros presentados al 31 de diciembre del

Al concluir el presente informe, la Junta de
Vigilancia expresa que las actividades realizadas en
el ejercicio de nuestra responsabilidad de
fiscalizacion y control fueron desempefniadas con
absoluta independencia, sin intervenir en la gestién
administrativa.

Verificamos que la Cooperativa mantiene una
adecuada estructura de Control Interno, misma que
estd apegada a las Normativas Prudenciales y
Reglamentos Internos, lo que permite disponer de
la seguridad en los registros de sus transacciones y
de disponer de informacién confiable. Segin
nuestra valoracion del control interno, la
Cooperativa se afianza y establece mecanismos que
buscan fortalecer su estructura de control interno,
tanto a nivel financiero como operativo, por lo que

A la Junta Directiva, se recomienda seguir con el
mismo compromiso que han mostrado en fortalecer
el Sistema de Control Interno, cumpliendo con cada
una de las recomendaciones emitidas por los
érganos de control, asimismo, subsanar aquellas
recomendaciones que atin estdn pendientes de
cumplir en su totalidad.
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2023, reflejan razonablemente la situacién
econdmica y financiera en todos sus aspectos
significativos, mostrando en forma clara los
resultados obtenidos de todas las operaciones
realizadas, de conformidad a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y aplicados
uniformemente durante el presente ejercicio.

se evidencia las buenas practicas de la gobernanza
ejercida, por la Alta Direccion.

La Cooperativa cuenta con una cultura de
cumplimiento emanada y respaldada por la
Administraciéon, donde han mostrado un
compromiso en el cumplimiento de
recomendaciones  formuladas por el Ente
Regulador, Auditoria Externa y Auditoria Interna,
lo cual permite mejorar el Sistema de Control

Interno.

Luego de un andlisis comparativo de las cuentas de
Activo, Pasivo, Patrimonio y los Ingresos y Gastos
de enero a diciembre de 2023, se pudo verificar que
hubo un manejo adecuado de los recursos
econémicos administrados por la Cooperativa,
aspectos que se reflejan en los Estados Financieros.

Fortalecer aquellos indicadores del Balance Social,

donde se obtuvo una calificacion baja,
especialmente el indicador relacionado al cuidado
del medio ambiente, en ese sentido para fortalecer
dicho indicador se debe impartir capacitaciones y
campafias masivas a través del Comité de
Educacion, las cuales sean orientadas al cuidado

del medio ambiente.
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3. Recomendamos que, para futuras acciones, cuando

corresponda crear el Plan Estratégico, se debe
elaborar con anticipacion, para que el mismo sea
implementado en el tiempo comprendido.

4. A la Asamblea General de Delegados (as), les

recomendamos que elijan para integrar los
diferentes cargos, a las personas idéneas que
demuestren compromiso con los principios

cooperativos, para que desempefien sus funciones
con responsabilidad, transparencia, ética y
honestidad. Asimismo, que dispongan del tiempo y
voluntad para atender las diferentes situaciones
que a diario desarrolla la Cooperativa.

O. La Junta de Vigilancia insta a todos los que

formamos parte de esta noble institucién a
continuar con las buenas practicas éticas,
administrativas, operativas y financieras.

AGRADECIMIENTO

Finalmente agradecemos de manera especial a
Dios por darnos la oportunidad de brindar nuestros
servicios a esta gran institucién. A los delegados
expresamos nuestro agradecimiento por la
confianza depositada en nosotros para llevar a cabo
nuestro trabajo de manera responsable, asumiendo

el compromiso de seguir trabajando por la
institucion, a la Junta Directiva, Comités de
Apoyo, Gerencia General, Auditor Interno y todos
los colaboradores por su eficiente trabajo a favor de
nuestra institucion.

/EI principio de la sabiduria es el temor a Dios!

JUNTA DE VIGILANCIA
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Informe

Honorables Delegados y Delegadas que conforman
esta Magna Asamblea.

Como Junta Directiva, nos complace presentar
ante Ustedes, los resultados de una Cooperativa
que se ha situado y consolidado entre los primeros
lugares del Ranking Cooperativo en Honduras;
esto se ha logrado gracias a la fidelizacion de
nuestros afiliados al utilizar cada uno de los

servicios que se ofrecen y la administracién

efectiva de los miembros que conformamos el
Gobierno Cooperativo y Administrativo.

Es gratificante presentar nuestro informe
correspondiente al periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del ano 2023; donde se
reflejan los resultados mds destacados de acuerdo
con lo programado en el Plan Estratégico, Plan

Empresarial y Plan Operativo Anual.

LOGROS DEL PLAN ESTRATEGICO Y EMPRESARIAL

Incremento de lineas de créditos para el
crecimiento de la cartera.

Incremento de la membresia mediante las
diferentes promociones y publicidad requerida.

Se Realiz6 el estudio de Factibilidad en
Campamento, Guaimaca y Talanga para una
nueva filial.

Servicio digital con la APP Cooperativa
Juticalpa en linea.

Elaboracién de Plan Operativo Anual (POA) de
Junta Directiva monitoreo y evaluacion de este.

Las metas contempladas en el Plan Empresarial 2023, se han logrado resultados excelentes, la mayoria de

las metas se han cumplido en su totalidad. Se presenta a continuacién:
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METAS LOGRADAS PORCENTAJE

Ingresos 111.38%
Gastos Financieros 91.80%
Gastos Administrativos 96.26%
Excedentes 338.56%
Activos Netos 101.55%
Prestamos Brutos 111.50%
Capital Institucional 108.85%
Captaciones 101.95%
Aportaciones 105.06%
Membresia Adulta 96.57%
Membresia Menores 95.43%

350.00%
300.00%
250.00%
200.00%
150.00%
100.00%
50.00%
0.00%

W Ingresos [ Gastos Financieros
B Gastos Operativos M Excedentes

B Activos Netos M@ Prestamos Netos
B Capital Institucional B Capataciones

B Aportaciones B Membresia Adulta

B Membresia Menores

POLITICAS, MANUALES Y REGLAMENTOS

La sana administracion de la Cooperativa y los cambios en el &mbito social, econémico y legal obligé a

revisar, discutir y aprobar politicas, manuales y reglamentos.

NUEVOS REGLAMENTOS, MANUALES Y PRODUCTOS:

= Reglamento del Comité de Crédito, Comité de
Recuperaciones y Comité de Gobierno

Cooperativo.

= Reglamento Plan de Retiro para el Personal de

la Cooperativa.

= Manual de Reclamos ACH Pronto de la

Cooperativa Juticalpa.

= Politica Cooperativa Juticalpa en Linea.

= Catdlogo de Productos de  Servicios

Financieros.

Manual Instructivo de Envio de Transferencias
Electronicas ACH Pronto.

Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).
Plan de Continuidad de Negocios Operativos.
Plan de Adecuacién contenido en la Norma para
la  Administracion de  Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC).

Productos Crediticios: Credi-Express

COOPACJUL y Crédito Por Temporada
COOPACJUL.



Politica de Crédito

Politica para la Administracién del Riesgo de
Liquidez

Politica y Reglamento de Inversiones
Reglamento de Depdsitos a Plazo Fijo
Reglamento del Producto Vivienda
COOPACJUL - FEC

Reglamento de Caja Chica

Reglamento de Caja de Reserva

Reglamento de Uniformes

Memoria Anual

Reglamento de Provisién para Gastos Funebres
Reglamento de Horas Extras

Reglamento del Servicio de Cajero a Domicilio
Reglamento del Comité de Gobierno
Cooperativo

Reglamento del Comité de Recuperaciones
Reglamento de Comité de Género

Reglamento del Comité de Educacion
Reglamento del Comité de Juventud
Reglamento del Comité de Tecnologia

Las capacidades necesarias en la toma de decisiones, demanda de la mejora permanente de habilidades y

conocimientos para ejercer con eficiencia el rol y funcién que corresponde a cada miembro del Gobierno

Cooperativo. Tomando en cuenta los resultados de la evaluaciéon de desempeiio y el cumplimiento de

normativas, se desarrollaron las siguientes jornadas de capacitaciones:

Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo.

Prevencion de Riesgos Cooperativos.

Encuentro Tripartito 2023, promovido por
FACACH.

Encuentro Nacional de Comités de: Educacién,
Género y Juventud.

Uso Inteligente de Tarjetas de Crédito.
Capacitacion en Redaccion de Actas.
Etica y Gestién de Riesgos.

Gestion del Balance Social.

= El Manual de Limites de Riesgos e Indicadores

Financieros y de Gestion para Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

Autocapacitaciones en: la Norma de Gobierno

Cooperativo, Norma de Transparencia,
Reglamento de Sanciones, Borrador de Norma

de Cumplimiento.

Capacitacion acerca de Lineamientos Bdsicos
para la Elaboracién del Plan Estratégico del
Area de Tecnologia, El Rol del Oficial de
Seguridad de la Informacién y del Auditor en
Sistemas.

= Diplomado en Gestién de Créditos.
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El compromiso y solidaridad con la comunidad donde
contribuciones econémicas y acciones sociales, tales como:

= Otorgamiento de 192 Bonos de Salud. -

= Realizacién de Ferias de la Salud en Catacamas
y San Francisco de la Paz. 8

= Donacion de Solar/Terreno (Activo Eventual) a
la comunidad El Nance, San Francisco de la
Paz. =

opera la Cooperativa se manifiesta mediante

Apoyo para algunas solicitudes presentadas por
Movimientos de la Iglesia Catélica.

Ayuda econémica al Centro de Rehabilitacion de
Olancho (TELETON) con sede en la ciudad de
Catacamas.

Ayuda econémica al Centro de Rehabilitacion
Integral de Olancho “Hortensia Ordofez”.
Juticalpa (CRIOHO).

La expansion de la Cooperativa a través de servicios electrénicos y de un nuevo punto de servicio.

Estos proyectos son:

= Deduccién por Planilla. S
= Sistema Automdtico de Transferencia de
Fondos (ACH), 2da etapa. o

= Revision de Tasas de Interés Activas y Pasivas. 8
= Depuracion de cuentas inactivas. 8
= Creacién del Comité de Gobierno Cooperativo.

= Aprobaciéon de POA de Comités.

= Evaluaciéon anual de Desempeiio de los
miembros de Junta Directiva.

Acondicionamiento Interno de la Oficina
Principal.
Acondicionamiento de local para la apertura de

Filial Guaimaca.

Revision de acuerdos de Asamblea.

Venta de Acciones que la Cooperativa Juticalpa
mantenia en Banco de los Trabajadores.

Participacion en las actividades desarrolladas
por el diferentes Comités de Apoyo.
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Se participé en:

® Reuniéon Informativa y LXIII Asamblea ® Reuniéon Informativa y XXIV Asamblea
General Ordinaria de FACACH. General Ordinaria y la XVIII Asamblea
Extraordinaria de Accionistas de Equidad.

= Asamblea General Ordinaria de la Zona 5.

= Compania de Seguros S.A = XVIII Asamblea General Ordinaria y XIX
Asamblea General Extraordinaria de Banco de
= XVII Asamblea General Ordinaria de Red los Trabajadores S.A.

Tecnolégica S.A. (REDES).

Agradecemos su confianza y apoyo a la gestion realizada por este Equipo Directivo, por lo que, reiteramos
nuestro compromiso de continuar con una sana administracion que responda a las necesidades de la
membresia y sostenibilidad de nuestra Cooperativa Juticalpa.

“Seguimos creciendo para servirle mejor”

JUNTA DIRECTIVA
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Actividadles

Capacitacion Prevencion de Violencia Juvenil
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Informe

El Comité de Educacion se complace en informar
sobre las acciones ejecutadas en el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre 2023, a Ustedes:

Honorables Asambleistas, este comité definié como
objetivo Identidad
Cooperativista mediante la educacion, formacién e

principal Fortalecer la

informacién de nuestros afiliados, alcanzando un
mayor compromiso, fidelizaciéon y conocimiento
sobre cada uno de los productos y servicios que se
ofrecen; asi como en su desempeio en cualquier
cargo de Gobierno Cooperativo al que fuese
designado.

Por lo anterior se realizaron las jornadas que se mencionan a continuacién:

INFORMACION, CAPACITACION Y FORMACION

B JORNADA INFORMATIVA SOBRE EL USO DE LA APLICACION COOPERATIVA JUTICALPA EN LINEA.

B JORNADAS SOBRE ESTADOS FINANCIEROS.

JORNADA DE CAPACITACION: INTELIGENCIA MULTIPLE (PENSAMIENTO CRITICO).

SEGUIMIENTO A CUENTA DE MENORES INACTIVOS.

TALLER DE COMIDAS NAVIDENAS.

JORNADA SOBRE EDUC. FINANCIERA PARA JOVENES.
JORNADAS SOBRE SERVICIOS Y BENEFICIOS COOPACJUL.

JORNADAS SOBRE EDUC. FINANCIERA (USO INTELIGENTE DE TARJETAS DE CREDITO).

CAPACITACION SOBRE ETICA Y GESTION DE RIESGOS COOPERATIVOS (PARA DELEGADOS).

CLAUSURA Y CONVIVIO CON LOS DELEGADOS DE SU RESPECTIVA FILIAL.
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Es importante destacar que se logré captar la
atencion de 924 participantes, mejorando en un
20% el nivel de participacién en las actividades en
funcion al afio anterior, esto nos demuestra un
mayor compromiso de los afiliados en cuanto a la
capacitacion y formacion.

Es nuestra responsabilidad continuar fortaleciendo
la Educacion Cooperativa, pero son Ustedes,
quienes con su presencia nos permiten lograrlo.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo No.
8-A de la Ley de Cooperativas de Honduras. La
Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juticalpa Limitada emite la siguiente

opinién:

En base al informe final presentado por el Comité
de Educacion de la Cooperativa Juticalpa,

Por eso les invitamos a seguirnos y mantenerse
informados por los diferentes medios de
comunicacion que la Cooperativa ofrece.

Reiteramos nuestro agradecimiento al Gobierno
Cooperativo, a los Colaboradores y sobre todo a
Ustedes, quienes activamente participan de las
distintas jornadas de informacién, capacitacion y
formacion realizadas por el Comité de Educacion.

relacionado a los logros obtenidos en materia de
educacion durante el periodo 2023; esta Junta de
Vigilancia DICTAMINA FAVORABLE al trabajo
eficiente gestionado por el Comité de Educacion,
cumpliendo con nuestro quinto Principio de
Educaciéon, Formacion e Informacion.

Capacitacion Vitrtual de Educacion Financiera pata
Jovenes
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Capacitacion de Educacion de Fihanciera

“USO INTELIGENTE DE TARJETAS DE CREDITO”
Para Miembros Directivos, Comités de Apoyo y empleados y afiliados de la Cooperatlva Juticalpa.
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Capacitacion de Etica y Gestion de Riesgos
Para delegados (as)

Taller de Boquitas en alianza con Ciudad Mujer

Para afiliadas de Oficina Principal con una duracién de 20 horas.



Estados Financieros
Auditaclos 2023

Auditores & consultores
COCA LUQUE y Asociados
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Auditados 2023

A LA JUNTA DIRECTIVA, JUNTA DE VIGILANCIA Y AFILIADOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA, LIMITADA

Hemos auditado los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa,
Limitada, que comprende el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, y el Estado de Flujo de Efectivo, por el afio
terminado en esa fecha, as{ como las notas
explicativas a los Estados Financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los Estados Financieros
adjuntos presentan razonablemente, en todos los

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NTA). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la secciéon Responsabilidades del
auditor en relacién con la auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Juticalpa Limitada, de conformidad con el

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion,
llamamos la atencién sobre la Nota 2 de los
Estados Financieros, en la que se describe la base
contable. Los Estados Financieros han sido
preparados de conformidad con las disposiciones de

aspectos materiales, la situacién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa,
Limitada, al 31 de diciembre de 2023, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, y de
conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Honduras, ademds de
las practicas contables requeridas o permitidas por
la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento.

Cédigo de Etica Profesional, junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los Estados Financieros, y
hemos cumplido con las demds responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Cédigo de Etica Profesional. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

informaciéon financiera que establece la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento y las
normas contables emitidas por el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas de la Republica de
Honduras (CONSUCOOP).



La administracion es responsable de la preparacion
Estados
Financieros de conformidad con los Principios de
Contabilidad
Honduras, ademds de las Normas contables

y presentacion razonable de los

Generalmente  Aceptados  en

emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de
(CONSUCOOP), las

contables requeridas o permitidas por la Ley de

Cooperativas précticas
Cooperativas de Honduras y su Reglamento como
base prevaleciente, y del control interno que la
administracion considerd necesario para permitir la
preparacion de Estados Financieros libres de
desviacion material debida a fraude o error.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad
razonable acerca de que los Estados Financieros en
su conjunto estdn libres de desviacion material,
debido a fraude o error y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando este existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se
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En la preparaciéon de los Estados Financieros, la
Administracién es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juticalpa Limitada, para continuar como un
negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
las cuestiones relativas al negocio en marcha y
utilizando el principio contable de negocio en
marcha, excepto si la Administracién tiene la
intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas
realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son
responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basdndose en los Estados
Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con
las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
actitud  de
profesional durante toda la auditoria. También:

mantenemos una escepticismo
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* Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos v aplicamos procedimientos de aunditoria para responder a dichos
riesgos v obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente v apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debido a fraude es
mas elevado que en el caso de una desviacion matenal debida a error de importancia relativa
debido a error, va que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias v no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

* Evaluvamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v 1a correspondiente informacion revelada por la Administracion.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Admimistracion, del principio contable
de negocio en marcha v. con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre s1 existe o no
una desviacion material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. 51
concluimos que existe una incertidumbre matenal, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auvditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, s1 dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
Entidad deje de ser un negocio en marcha.

* Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura v el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, v si los estados financieros representan las
transacciones v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

* Comunicamos a los encargados del gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el alcance v el
momento de realizacion de la auditoria v los hallazgos sigmificativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia sigmificativa del control interno que identifiquemos en el transcurso de la
auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones (neto)

Préstamos por Cobrar (neto)

Cuentas y Documentos por Cobrar (neto)
Propiedad, Mobiliario y Equipo (neto)
Activos Eventuales (neto)

Cargos Diferidos (neto)

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

Exigibilidades Inmediatas
Exigibilidades por Depésitos
Préstamos por Pagar

Créditos y Provisiones Eventuales
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Aportaciones

Reservas

Donaciones

Excedentes del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

2023 2022

3 L 59,064,752 98,448,540
4 233,390,239 241,057,729
5 668,389,329 537,666,886
6 8,696,902 7,054,045
7 15,061,690 14,325,667
8 827,505 316,658
9 115,329 101,852
L 985,545,746 899,471,377

10 L 6,656,000 5,283,400
11 582,783,353 541,628,334
12 18,549,167 16,498,833
13 20,612,793 21,690,256
L 628,501,313 585,100,823

14 233,999,717 207,725,338
15 111,699,343 99,218,474
2,443,778 2,406,403

8,901,595 5,020,338

357,044,433 314,370,553

L 985,545,746 899,471,377

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Notas 2023 2022

Ingresos Financieros:

Intereses sobre Préstamos L 79,147,036 L 68,700,450
Intereses sobre Inversiones 13,438,708 8,061,973
Intereses sobre Disponibilidades 1,874,727 3,539,942
Total Ingresos por Intereses 94,460,471 80,302,365
Gastos por Intereses:

Intereses sobre Depdsitos de Ahorros 19,696,530 17,278,680
Intereses sobre Depésitos a Plazo 6,995,220 7,732,476
Intereses sobre Aportaciones 8,310,323 7,628,108
Otros Gastos Financieros 14,572 38,289
Total Gastos por Intereses 35,016,645 32,677,553
Excedentes por Intereses 59,443,826 47,624,812
Otros Ingresos:

Otros Ingresos 16 8,304,809 2,942,563
Total Otros Ingresos 8,304,809 2,942,563
Gastos de Operacién:

Gastos de Directivos 17 2,951,560 4,736,372
Gastos de Funcionarios y Empleados 18 22,675,144 20,642,346
Gastos de Administracién 19 20,350,691 12,853,674
Total Gastos de Operacién 45,877,395 38,232,392
Excedentes del Periodo 21,871,240 12,334,983
Reservas (10,935,620) (6,167,491)
Contribuciones (2,034,025) (1,147,154)
Excedentes Netos del Periodo L 8,901,595 L 5,020,338

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Excedentes del

Aportaciones Reservas Donaciones Perfodo Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 L 180,624,370 L 92,920,001 2,406,403 L 5,738,207 L 281,688,981
Aportaciones recibidas en el afio 27,100,968 - - - 27,100,968
Incremento a reservas - 6,298,474 - - 6,298,474.00
Distribucién de excedentes - - - (5,738,207) (5,738,207)
Excedentes netos del periodo - - - 5,020,338 5,020,338
Saldo al 31 de diciembre de 2022 L 207,725,337 L 99,218,475 2,406,403 L 5,020,338 L 314,370,553
Aportaciones recibidas en el afio 61,013,289 - - - 61,013,289
Retiro de aportaciones en el aflo (34,738,911) - - - (34,738,911)
Traslado a reservas - 12,480,868 37,375 - 12,518,243.00
Distribucion de excedentes - - - (5,020,338) (5,020,338)
Excedentes netos del periodo - - - 8,901,595 8,901,595
Saldo al 31 de diciembre de 2023 L 233,999,716 L 111,699,343 2,443,778 L 8,901,595 L 357,044,432

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

1. Actividades de Operaci6n:
Excedentes netos del periodo

Ajuste para conciliar el excedente neto con el efectivo
neto usado por las actividades de operacion:
Depreciaciones

Bajas de activos

Estimacién para cuentas incobrables

Cambios en activos y pasivos:

Préstamos por Cobrar

Cuentas y Documentos por Cobrar

Activos Eventuales

Cargos Diferidos

Exigibilidades Inmediatas

Créditos Diferidos

Efectivo neto (usado) por las actividades de operacién

2. Actividades de Inversién:

Adquisicién de propiedad, mobiliario y equipo
Retiros de activos fijos

(Aumento) en inversiones

Efectivo neto (usado) en actividades de inversién

3. Actividades Financieras:

Aportaciones recibidas de afiliados

Retiro de aportaciones en el afno

Ineremento a Exigibilidades por Depésitos
(Disminucién) Aumento en Préstamos por Pagar
Aumento en reservas patrimoniales

Distribucién de Excedentes

Efectivo neto obtenido en actividades financieras

(Disminucién) neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros

L

2023 2022
8,901,595 L 5,020,338
1,279,378 (8,113)
(530,844)

(137,999) 16,344
(130,584,444) (95,503,046)

(1,142,857) (1,213,146)

(510,847) (108,791)

(13,477) (37,726)
1,372,599 (7,306,037)
(1,177,463) 7,244,985
(122,544,359) (91,895,192)
(2,037,158) (112,551)
552,603 -
7,667,490 (94,373,202)
6,182,935 (94,485,753)
61,013,289 27,100,968

(34,738,911)

41,155,019 125,457,060

2,050,334 (3,329,416)
12,518,242 6,298,473

(5,020,338) (5,738,207)

76,977,636 149,788,879
(39,383,788) (36,592,067)
98,448,540 135,040,606
59,064,752 L 98,448,540
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa
Limitada, es una organizacion sin fines de luero con
personeria juridica creada mediante acuerdo del
Poder Ejecutivo No. 1083 del 25 de octubre de
1967, a través de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Economia, e inscrita su personeria
juridica en el libro II, tomo II, del Registro
Nacional de las Cooperativas dependiente del
Instituto Hondurefo de Cooperativas
(IHDECOOP). Segin consta en acuerdo No.
132/RCN del 24 de mayo de 1990, la Cooperativa
ratificé su personeria juridica y sus estatutos.

Su finalidad principal es mejorar la condicién
econdmica, social y cultural de sus afiliados y de la
comunidad en que actia. La Cooperativa, cuenta
con Oficinas Filiales en los municipios de

BASE DE PRESENTACION
La preparacion de los Estados Financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa
Limitada estd de acuerdo con las disposiciones de
informacién financiera que establece la Ley de
Cooperativas de Honduras y su reglamento y con
las normas contables del Consejo Nacional

Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Bajo el Acuerdo legislativo 002-03/05/2016
publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 20
de diciembre del 2016, se aprueba el “Manual

Catacamas, San Francisco de la Paz, San Esteban
y su oficina principal estd localizado en la ciudad de
Juticalpa, todas en el Departamento de Olancho.

La Cooperativa hoy en dia estd bajo la supervision
del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) de acuerdo con la Ley de
Cooperativas de Honduras y su reglamento y
conforme a lo establecido en la ley de lavado de
activos.

La Cooperativa Juticalpa cuenta con 4 oficinas y
una ventanilla, entre las cuales estdn la Oficina
Principal ubicada en la ciudad de Juticalpa
Olancho, Ventanilla Bella Vista, ubicada en
Juticalpa Olancho, Filial de San Francisco de la
Paz, Filial de Catacamas y la Filial de San Esteban.

contable para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito”. El cual describe en su literal a)
Obligatoriedad, que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, No aplicaran las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF’s) debido a que
representaria un impacto significativo en su
estructura  financiera  (activos, pasivos y
Patrimonio), por cambios en los procesos
operativos, procedimientos operativos,
procedimientos contables, flujos de informacion,
sistema informédtico y un nuevo enfoque del andlisis

de informacion.
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A continuacién, se presenta un resumen de las
principales politicas contables adoptadas por la
Cooperativa, en la preparacion de los Estados
Financieros:

a) Periodo Contable:
El periodo contable en el que se registran las
transacciones de la Cooperativa inicia el 01 de
enero de cada ano y finaliza el 31 de diciembre del
mismo ano.

b) Disponibilidades
Las disponibilidades corresponden al efectivo y los
equivalentes de efectivo que estdn representados
por el dinero en efectivo y las inversiones en
depdsitos a plazo que son colocados en instituciones
financieras con vencimiento original a doce (12)

meses 0 menos.

La Cooperativa considera las inversiones que
vencen en menos de doce (12) meses como
equivalentes de efectivo por ser estos altamente
liquidos y de fdcil conversion y que no estdn
pignorados.

c) Inversiones y Fondo de Estabilizacién
Cooperativo:

Las inversiones se contabilizan al costo de
adquisicion y los intereses se reconocen como
ingresos cuando se reciben. Segun el articulo
119-1 de la Ley de Cooperativas de Honduras, las
Cooperativas deben mantener como fondo de
estabilizacion Cooperativa un porcentaje no menor
al que establezca el Banco Central de Honduras
(BCH) como encaje legal con el objeto de
garantizar los depdsitos de ahorro y depdsitos a
plazo captados de sus afiliados.

Segtin acuerdo JD-01-21-04-2020 y que entré en
vigor en fecha 21 de abril de 2020, emitido por el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas, se
aprob6 mantener los porcentajes sobre las

captaciones en moneda nacional y extranjera en los
valores siguientes:

Moneda Nacional: 7%
Moneda Extranjera: 14%

Esta disposicion sigue vigente bajo el Acuerdo
Nimero J.D. 001-02-02-2023 del 01 de febrero
de 2023 en el cual se amplia su aplicacién hasta el
31 de diciembre del 2023, manteniéndose las
demads disposiciones al respecto y que se mantenia
vigente hasta el 31 diciembre de 2022, por medio
del Acuerdo No. J.D. 002-21-01-2022, de fecha
21 de enero de 2022.

d) Préstamos, Descuentos y Negociaciones:
Los préstamos por cobrar se presentan al costo
amortizado que comprende el valor del principal,
menos las amortizaciones efectuadas y la
estimacion para pérdida en créditos de dudosa

recuperacion.

De acuerdo con el articulo No.124 del reglamento
de la Ley de Cooperativas de Honduras, la
Cooperativa debe establecer un fondo especial para
cuentas de operaciones en riesgo segin la
normativa que emita el CONSUCOOP, la cual
periddicamente revisa y aprueba los criterios
utilizados, asi como el nivel de estimaciones
requeridas.  Adicionalmente la  Cooperativa
reconoce ajustes a la estimacion de acuerdo con sus

evaluaciones del entorno econémico.

La Cooperativa acordé que las reservas por
pérdidas en los créditos de cobro dudoso se
constituyeran en la cantidad que la administracion
considerara adecuada para absorber las posibles
pérdidas en los créditos otorgados con base en el
andlisis de morosidad. Los aumentos en las
estimaciones se cargan a los resultados y los
créditos considerados incobrables se descargan
contra esta reserva. Las reservas por pérdidas en
los créditos es una cantidad que la administracion
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considera suficiente para absorber las posibles descontinta cuando hay retrasos en el pago del

pérdidas en la recuperacion de los préstamos. La principal por retiro o cancelacion del afiliado,
acumulaciéon de intereses sobre préstamos se dentro de los limites de tiempo.

La Cooperativa utiliza el método de anélisis basado en la antigiiedad de la mora a los cuales se les aplican
los porcentajes establecidos en el Acuerdo No. JD 001-21-04-2020 de CONSUCOOP. La Normativa de la
clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y Créditos emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas establecen los porcentajes de constitucion de estimacién de sobre

préstamos en referencia a lo siguiente:

PEQUENOS DEUDORES COMERCIALES

Categoria Nombre Dfas de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
I Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
Iv Créditos de Dudosa Recuperacién De 361 a 450 dias 70%
v Créditos de Pérdida Miés de 450 dias 100%
MICROCREDITOS
Categorfa Nombre Dfas de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
II Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 difas 5%
III Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
Iv Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
v Créditos de Pérdida Maés de 450 dias 100%
AGROPECUARIOS
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
II Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 0.5%
11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 20%
v Créditos de Dudosa Recuperacién De 361 a 450 dias 70%
v Créditos de Pérdida Mis de 450 dias 100%
CONSUMO
Categorfa Nombre Difas de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
I Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
I11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 30%
v Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
Y Créditos de Pérdida Més de 450 dias 100%
VIVIENDA
Categoria Nombre Difas de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
IT Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 150 dias 2%
111 Créditos Bajo Norma De 151 a 210 dfas 10%
v Créditos de Dudosa Recuperacion De 211 a 360 dias 20%
v Créditos de Pérdida Més de 360 dias 60%
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Esta disposicion sigue vigente bajo el Acuerdo
Nimero J.D. 001-02-02-2023 del 01 de febrero
de 2023 en el cual se amplia su aplicacion hasta el
31 de diciembre del 2023, manteniéndose las

Para hacer readecuaciones o refinanciamientos, las
Cooperativas sujetas a estas normas, deberdn
contar con politicas aprobadas por su Junta
Directiva sobre esta materia.

Los préstamos refinanciados son créditos que
sufren cambios en los términos de plazos u otras
condiciones, sin que se otorgue un nuevo crédito,
situaciéon que no obedece a dificultades en la
capacidad de pago del afiliado(a), y no presenta
mora en sus obligaciones.

Los préstamos readecuados son créditos que sufre
variaciones en sus condiciones principales (Plazo,
monto o tasa de interés) o el otorgado para pagar
otra u otras obligaciones originado a dificultades de
mora y la capacidad de pago del deudor afiliado(a),
es decir presenta mora en sus obligaciones.

e) Cuentas y documentos por cobrar
Las cuentas y documentos por cobrar son
reconocidas inicialmente al costo, no generan
intereses y se presentan netos de la estimacion de
las cuentas de dudoso cobro. La estimacién se
calcula con base en la antigiiedad de los saldos
segtn considera conveniente la administracion.

f) Activos Eventuales y Estimacién de
Pérdidas
De acuerdo con resolucién del Ente Supervisor de
Cooperativas, los bienes muebles e inmuebles que
la Cooperativa recibe en dacién de pago o por
adjudicacion en remate judicial, se registran en
libros al valor menor de los siguientes conceptos:

demds disposiciones al respecto y que se mantenia
vigente hasta el 31 diciembre de 2022, por medio
del Acuerdo No. J.D. 002-21-01-2022, de fecha
21 de enero de 2022.

a) Al valor acordado con el deudor en la
dacion de pago,

b) Al valor del avaltio practicado,

c¢) Al valor consignado en el remate judicial y

d) Por el saldo del Capital del Crédito Neto de
las Reservas de valuacién requerida.

Al wvalor obtenido mediante el procedimiento
senalado se le agregan los gastos incurridos para
asumir la propiedad del bien.

Los activos eventuales que hayan sido enajenados
dentro del plazo estipulado de (4) anos siguientes a
la adquisicion, y la Cooperativa no puede efectuar
una venta razonable dentro de este plazo,
amortizara el valor mensual en el plazo maximo de
(6) anos, tal y como lo establece el acuerdo
No.J.D.001-21-04-2020
CONSUCOOP.

emitida por

La utilidad o pérdida en la venta de activos
eventuales al contado, se reconocen los resultados
en el momento de la venta y por ventas financiadas
el ingreso se reconoce en la medida en que se
recupere el préstamo.

g) Propiedades, Mobiliario y Equipo de
Oficina:

Estos activos se registran al costo de adquisicidn.
Las mejoras que aumentan significativamente la
vida til o la capacidad productiva de los activos se
capitalizan, las reparaciones y gastos de
mantenimiento normales se cargan a los resultados
del ano en que se incurren. KEstos se consideran



activos cuando se espera obtener un beneficio
econémico futuro.

Depreciacién:

La depreciacién es determinada por el método de
linea recta de acuerdo con la vida ttil estimada de
los activos depreciados los cuales se detallan a

continuacion:
ANOS
Edificios 40
Mobiliario y Equipo de Oficina 10
Equipo de cémputo 3
Vehiculos
h) Juicios, Estimaciones y Supuestos

Significativos de Contabilidad
La preparaciéon de los Estados Financieros de la
Cooperativa requiere que la gerencia realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan las cifras
informadas de ingresos, gastos, activos y pasivos y
la divulgacion de pasivos contingentes a la fecha de
los Estados Financieros.

Debido a la incertidumbre implicita en estas
estimaciones y supuestos podrian surgir ajustes a
las cifras de importancia relativa que afecten los
importes divulgados de los activos y pasivos en el
futuro.

Los principales supuestos en relacién con hechos
futuros y otras fuentes de las estimaciones
propensas a variaciones a la fecha de los Estados
Financieros y que por su naturaleza tienen un alto
riesgo de causar ajustes de importancia relativa a
las cifras de los activos y pasivos en los Estados
Financieros del préximo afio tienen relacién con la
estimacion para préstamos e inversiones de dudoso
recaudo.
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i) Indemnizaciones Laborales:
Las  compensaciones laborales que van
acumuldndose a favor de los empleados de la
Cooperativa segun el tiempo de servicios, pueden
llegar a ser pagadas en caso de despido
injustificado, de acuerdo con las disposiciones

establecidas en el Cédigo de Trabajo de Honduras.

j) Dep6sitos de Ahorro y a Plazo
Los depésitos de ahorro y a plazo constituyen las
cantidades que voluntariamente depositan los
afiliados en Cuentas de Retirable, Menores y
Depésitos a Plazo Fijo, el limite que debe mantener
en los ahorros a la vista y el valor menor que debe
abrir del Depdsito a Plazo estd contemplado en el
Reglamento de Ahorro de la Cooperativa Juticalpa.

k) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la
Cooperativa ha contraido obligacién legal o
implicita, asumidas como resultado de un suceso
pasado y es probable que haya un flujo de salida de
recursos cuyo importe puede ser estimado de forma
razonable. El importe de las provisiones
registradas es evaluado periédicamente y los
ajustes requeridos se registran en los resultados
del ano.

1) Reconocimiento de ingresos y gastos.
Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juticalpa Limitada utiliza la base de acumulacion
para registro de sus operaciones, de acuerdo con la
normativa vigente emitida por el Ente Regulador

CONSUCOOP.

m) Aportaciones:
Estd constituida por los aportes de valores,
representados en dinero, que los cooperativistas
integran a la Cooperativa sobre la base de la Ley
de Cooperativas de Honduras, su reglamento y los
estatutos de la Cooperativa Juticalpa para formar
el haber social, se incrementan con las aportaciones
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obligatorias. Los intereses sobre aportaciones se
registran como gastos del perfodo.

n) Reservas Patrimoniales y reserva legal.
Las reservas patrimoniales se crean de acuerdo con
la Ley de Cooperativas y su reglamento y a criterio
de la Administracion, para los propdésitos que se
estimen convenientes y se incrementan con cargo a
los excedentes. Los excedentes del periodo se
trasladan a la cuenta de reserva patrimonial y a la
reserva legal una vez que estos han sido aprobados
por la Asamblea General Ordinaria.

Lareserva legal estd constituida de acuerdo con los
excedentes generados en el afo, esta reserva es
creada con el objeto de cubrir posibles pérdidas
operativas de la Cooperativa Juticalpa. Estas
reservas, aunque representan apropiaciones de
excedentes, son registradas con cargo a gastos
para establecer los excedentes netos del periodo
sujetos a distribucion a los cooperativistas.

Reserva para Contingencias — constituidas con el
10% de los excedentes generados en el afio, estas
reservas son creadas para fortalecer la estructura
patrimonial de la Cooperativa y para hacer frente a
necesidades, contingentes y/o riesgos futuros,
derivada de los excedentes, conforme a lo
establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras
y su Reglamento, y en los estatutos previa
aprobaciéon de la Asamblea General Ordinaria.
Estas reservas no constituyen un gasto para la
Cooperativa.

0) Saldos y Transacciones entre Filiales
Son valores generados en las transacciones
efectuadas entre Filiales y Oficina Principal, al final
de cada mes se realiza la liquidacion entre las
cuentas por cobrar y pagar entre si.

p) Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones efectuadas en moneda
extranjera se registran a la tasa de cambio vigente
en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos
en moneda extranjera al final de cada periodo
contable son ajustados a la tasa de cambio vigente
a esa fecha. Las diferencias cambiarias originadas
de la liquidacion de activos y obligaciones
denominadas en moneda extranjera y por el ajuste
de los saldos a la fecha de cierre son registrados a

resultados de la Cooperativa.

q) Unidad Monetaria
La unidad monetaria de la Republica de Honduras
es el lempira (L) y el tipo de cambio en relacién con
el délar de los Estados Unidos de América (US$)
es regulado por el Banco Central de Honduras
(BCH).

Bajo el Acuerdo N0.06/2021 del 3 de junio de
2021 reformado mediante acuerdos No. 16/2021,
No. 04/2022 y No. 09/2022 del 16 de diciembre
de 2021, 5 de marzo de 2022 y 2 de junio de 2022
respectivamente; se aprueba el Reglamento para la
Negociacion en el Mercado Organizado de Divisas
para las operaciones de compra y venta de divisas
que realice el BCH y sus agentes cambiarios, asf
como las que efectiie el sector ptiblico; Asimismo,
se aprob¢6 la Normativa Complementaria a dicho
Reglamento, a fin de facilitar su cumplimiento y
aplicacion. Sélo el BCH y las instituciones que su
Directorio autorice para actuar como agentes
cambiarios podrdan negociar divisas. Toda persona
natural o juridica que no sea agente cambiario
podrd mantener activos en divisas, pero al
momento de negociarlos unicamente podra hacerlo
con el BCH o con los agentes cambiarios. E1 BCH
remitird diariamente a los agentes cambiarios el
tipo de cambio de referencia (TCR) que deberd
aplicarse para las transacciones cambiarias.
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El tipo de cambio de compra y venta por un délar de los Estados Unidos de América, autorizado por el Banco
Central de Honduras para propésitos de estos Estados Financieros son los siguientes:

FECHA TASA DE CAMBIO DE TASA DE CAMBIO DE
COMPRA* VENTA*
9 de marzo de 2024 (Emlslon de los 94 6746 94 7980
Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 24.6513 24.7746
31 de diciembre de 2022 24.5978 24.7208
*Lempiras por US$1




Memoria Anual

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 3. DISPONIBILIDADES

Las disponibilidades que las constituyen los saldos del efectivo en caja y bancos al 31 de diciembre, estaba registrado de la siguiente

formas:

Caja movimiento diario
Caja de Reserva

Caja Chica

Bancos, Moneda Nacional

Bancos cuentas de ahorro
Bancos cuentas de cheques
Total

NOTA 4. INVERSIONES

2023
330,000
2,200,000
40,000

38,393,326
18,101,426

59,064,752

2022
300,000
1,175,000
37,000

73,015,441
23,921,099

98,448,540

Las inversiones son formadas por acciones, participaciones y certificados a plazo, las cuales al 31 de diciembre se detallan asf:

Acciones vy Participaciones

Aportaciones en Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

de Honduras (FACACH)

Acciones en Compaiifa Seguros Equidad, S.A.

Acciones en Bancos de los Trabajadores, S.A.

Acciones en Redes Tecnoldgica S.A. de C.V.
Aportaciones Cooperativa Sagrada Familia
Aportaciones Cooperativa Arsenault
Aportaciones Cooperativa Campamento
Aportaciones Cooperativa Prosperidad
Aportaciones Cooperativa el Negrito
Aportaciones Cooperativa 15 de Septiembre
Aportaciones en Cooperativa Rio Grande
Aportaciones Cooperativa La Guadalupe

2023
2,243,228

1,241,000
1,420,000
8,111
7,539
7,269
2,055
6,883

517

2,637

4,939,239

2022
1,868,435

1,223,000
7,200,000
1,420,000
6,469
6,164
6,058
6,393
2,025
6,181

2,004

11,746,729
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

..... Viene
Certificados de Depdsitos 2023 2022
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH) L 400,000 L 500,000
Bancos Cuscatlan, S.A. 15,000,000 10,000,000
Banco Atldntida 23,000,000 53,000,000
Banco Davivienda 100,000,000 100,000,000
Cooperativa Rio Grande 20,000,000 -
Cooperativa 15 de Septiembre 10,000,000 10,000,000
Cooperativa Arsenault 7,000,000 7,000,000
Cooperativa El Negrito 5,000,000 5,000,000
Cooperativa La Guadalupe 20,000,000 20,000,000
Inversiones Fondo de Estabilizacién de Cooperativas* 28,051,000 23,811,000
Total 233,390,239 241,057,729
*Inversiones Fondo de Estabilizacién de Cooperativas, se detallan a continuacién:

2023 2022
Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH) L 5,000,000 L 4,500,000
Banco Atldntida 3,700,000 3,700,000
Cooperativa Prosperidad 851,000 851,000
Bancos Cuscatlan, S.A. 5,000,000 5,000,000
Cooperativa Campamento - 1,360,000
Banco Davivienda 4,000,000 4,000,000
Cooperativa Sagrada Familia - 1,400,000
Cooperativa 15 de Septiembre 4,500,000 3,000,000
Cooperativa La Guadalupe 5,000,000 -
Total L 28,051,000 L 23,811,000

Los certificados de depdsito a plazo devengan una tasa de interés anual que oscila entre el 4% y el 7.75% con plazos de 90 a 360
dfas mdximo y que se renuevan automdticamente.

Los certificados de depdsito a plazo que los constituyen los Fondos de Estabilizacién Cooperativo (FEC) devengan una tasa de
interés anual que oscila entre el 1.5% y el 8%.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 5. PRESTAMOS POR COBRAR

Los préstamos por cobrar al 31 de diciembre, estaban integrados como se detallan a continuacion

2023 2022
Fiduciarios L 181,522,830 L 150,120,443
Automaéticos 28,973,621 26,922,783
Prendarios 6,549,437 3,674,581
Hipotecarios 419,782,282 313,826,602
Garantia Mixta 3,494,522 4,299,356
Readecuados 2,607,566 1,701,942
Con Fondos Redescontados 20,990,806 19,452,426
Refinanciados por Emergencia 14,501,680 24,979,544
Readecuados por Emergencia 6,058,348 8,818,970
Total Préstamos por Cobrar 684,381,091 553,796,647
(-) Provisién para préstamos de dudoso cobro (15,991,762) (16,129,761)
Total L 668,389,329 L 537,666,886

Los préstamos por cobrar devengan una tasa de interés que oscilan entre el 4% y el 29% anual de acuerdo al tipo de préstamo,

con vencimiento hasta de 240 meses.

Los préstamos por cobrar al 31 de diciembre, se clasifican en los rubros siguientes:

2023 2022
Consumo L 196,643,591 178,629,712
Vivienda 176,780,348 130,685,989
Comercial 188,922,395 140,868,644
Agropecuario 70,885,144 57,109,321
Microcréditos 30,158,807 27,050,555
Con Fondos Redescontados 20,990,806 19,452,426
Total L 684,381,091 L 553,796,647
Al 31 de diciembre, la provision para préstamos de dudoso cobro presenta el siguiente movimiento:

2023 2022
Saldo al inicio del ano L 16,129,761 L 16,361,608
Disminuciones (137,999) (231,847)
Total L 15,991,762 L 16,129,761
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

La cartera afectada por mora al 31 de diciembre del 2023, se presenta a continuacion:

Cartera Mas 450

Tipo de garantfa afectada 90-210 dfas 211-360 dfas 361-450 dfas dfas
Fiduciarios L 8,672,242 L 2,185,401 L 1,237,012 L 499,180 4,750,649
Prendarios 1,639,033 1,639,033 - -

Hipotecarios 6,195,645 1,741,057 1,622,273 1,328,207 1,504,109
Garantia Mixta 408,818 - - - 408,818
Readecuados 1,482,395 82,003 366,218 147,946 886,229
Con Fondos Redescontados 444,522 - - - 444,522
Refinanciados por Emergencia 1,993,638 21,325 366,972 115,333 1,490,009
Total L 20,836,293 L 5,668,818 L 3,692,474 L 2,090,666 9,484,335

La cartera afectada representa un 3.04% del total de cartera crediticia.

Total cartera afectada L 20,836,293
Total cartera Crediticia L 684,381,091
Relacién porcentual 3.04%

NOTA 6. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Las cuentas y documentos por cobrar al 31 de diciembre, estén integrados de la siguiente manera:

2023 2022

Cuentas v Documentos por Cobrar:
Cooperativistas L 16,300 L -
Pendientes de reembolso 300,298 588,038
Documentos por cobrar 670,209 1,153,650
Depdsitos en Garantia 60,000 60,000
Intereses y dividendos sobre inversiones 10,000 28,000
Cuentas Varias 1,353,920 723,043

2,410,727 2,652,731
Intereses v Dividendos por Cobrar:
Intereses sobre prestamos 6,527,610 5,249,505
(-) Provisién para intereses (241,435) (248,191)

6,286,175 5,001,314
Total L 8,696,902 L 7,554,045
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA, LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIER OS

AL 31 DE DICIEM BRE DE 2023
(EXPRES ADO EN LEMPIRAS)

NOTA 7. PROPIEDAD, M OBILIARIO Y EQUIPO

Los mmuebles, mobiliario y equipo, asicomo la depreciacion acumulada, se detalla a contmuacion:

o M obiliario y Equipo de Mejoras en Mejoras )
Terrenos Edificios - , - areas en areas Vehiculos Total
equipo informatica - e
propias arrendadas

Costo
Saldo al 1 de enero de 2023 9,523,131 L 2,075,578 4580,891 L 2,598,197 L 752,841 L 1.271,777 1.508.915 L 22.311.330
Adquisiciones - - 511,587 678,441 - - 847,130 2.037.158
Dismmuciones - - (302,759) (249.844) - - - (552,603)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 9,523,131 L 2,075,578 4,789,719 L 3,026,794 L 752,841 L 1,271,777 2,356,045 L 23,795,885
Depreciacion Acumulada
Saldo al1 de enero de 2023 - L 110229 2,888,718 L 2,110,025 L 437,270 L 706,973 740,385 L 7.985.663
Gasto por Depreciacion - 41,184 394,750 384.210 20,278 162,221 276,735 1.279.377
Dismimiciones - - (294.364) (235.444) (1,036) (530.844)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 - L 1,143,474 2,989,104 L. 2,258,791 L 457,548 L 869,194 1,016,084 L 8,734,195
Saldos Netos
Al 31 de diciembre de 2023 9,523,131 L 932,104 1,800,615 L 768,003 L 295,293 L 402,583 1,339,961 L 15,061,690
Al 31 de diciembre de 2022 9,523,131 L. 973,288 1,692,173 L 488,172 L. 315571 L 564,804 768,530 L 14,325,667
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 8. ACTIVOS EVENTUALES

Los activos eventuales en pago de préstamos al 31 de diciembre, se detallan a continuacién:

2023 2022
Bienes Inmuebles L 858,817 L 347,970
(-) Amortizacién de Activos Eventuales (31,312) (31,312)
Total L 827,505 L 316,658
NOTA 9. CARGOS DIFERIDOS
Los cargos diferidos al 31 de diciembre, estdn integrados de la siguiente manera:

2023 2022
Primas de Seguro L 105,259 L 89,422
Especies Fiscales 10,070 12,430
Total L 115,329 L 101,852

NOTA 10. EXIGIBILIDADES INMEDIATAS

Las exigibilidades inmediatas que las constituyen cuentas por pagar al 31 de diciembre, estaban distribuidas como se detallan:

2023 2022
Retenciones e Intereses por Pagar L 239,664 L 216,437
Contribuciones 2,034,025 1,147,154
Impuestos y Contribuciones Patronales 105,651 94,744
Servicios Publicos 60,172 54,233
Excedentes por Distribuir 702,651 616,917
Cuentas Por Pagar Proveedores 1,891,461 1,207,980
Honorarios Profesionales 391,525 534,075
Convenios y Depdsitos Compensatorios - 26,377
Utilidad por realizar en venta de Inmueble 990,308 1,336,477
Cuentas por Pagar Afiliados 240,643 49,007
Total L 6,656,000 L 5,283,400

NOTA 11. EXIGIBILIDADES POR DEPOSITOS

Las exigibilidades por depésitos los constituyen los depdsitos de ahorro y a plazo al 31 de diciembre, estaban distribuidas como

se detallan:

2022

430,321,621
111,306,713

2023
Depésitos de Ahorro (A) L 466,921,486 L
Depésitos a Plazo (B) 115,861,867
Total L 582,783,353 L

541,628,334
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

La clasificacién de los depdésitos de ahorro y depdsitos a plazo fijo se muestran de la siguiente forma:

A. DEPOSITOS DE AHORRO
Los depdsitos de ahorro se clasifican al 31 de diciembre, de acuerdo a:

2023 2022
Ahorros retirables L 435,930,004 L 401,877,970
Ahorros navidenos 1,997,012 1,495,369
Ahorro de menores 14,524,790 13,641,670
Ahorro programado 14,469,680 13,306,612
Total L 466,921,486 L 430,321,621

La Cooperativa presta el servicio de ahorros a sus afiliados por los que paga intereses desde el 1.25% hasta un 5.50%.

B. DEPOSITOS A PLAZO

Los depésitos a plazo fijo al 31 de diciembre, presentaban la siguiente situacién:

2023 2022
Depdésitos a Plazo hasta 90 dias L 11,077,000 L 1,943,411
Depésitos a Plazo de 91 a 180 dias 5,357,965 9,324,100
Depésitos a Plazo de 181 a 270 dias 340,000 850,000
Depésitos a Plazo de 181 a 365 dias 5,740,000 3,383,000
Depésitos a Plazo de 271 a 360 dias 93,346,902 95,806,202
Total L 115,861,867 L 111,306,713

La Cooperativa paga a sus afiliados por los depdsitos a plazo, tasas de interés anual que van desde el 2.25% hasta 6.50%.

NOTA 12. PRESTAMOS POR PAGAR

Al 31 de diciembre, los préstamos por pagar presentan el siguiente movimiento:

2023 2022
Banco Hondureno para la Produccién y Vivienda (BAHNPROVI) L 18,649,167 L 16,498,833

Total L 18,649,167 L 16,498,833
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 13. CREDITOS Y PROVISIONES EVENTUALES

Al 31 de diciembre, los créditos, provisiones y fondos por pagar presentan el siguiente movimiento:

2023 2022
Seguro de prestamos L 4,325,621 L 6,204,234
Seguro de danos 525,092 462,917
Provisién para prestaciones sociales 10,314,437 8,474,623
Provisién educacién y capacitacion 181,637 518,991
Provisién para gastos finebres 993,096 977,546
Provisién para programa de desarrollo 1,942,196 1,554,723
Provisién para fondo de responsabilidad 1,011,232 1,579,633
Provision de valores transitorios 21,817 1,719,824
Provisién capacitacién y operacién del fondo 197,765 197,765
Provisién para acondicionamiento de oficinas 1,000,000 -
Total L 20,612,793 L 21,690,256
NOTA 14. APORTACIONES DE LOS AFILIADOS
Al 31 de diciembre, las aportaciones de los afiliados presentan el siguiente movimiento:

2023 2022
Saldo al inicio del ano L 207,725,338 L 180,624,370
Aumentos 61,013,289 27,100,968
Disminucién (34,738,911)
Total L 233,999,717 L 207,725,338
La Cooperativa paga a sus afiliados por las aportaciones, tasas de interés anual que van desde el 1.75% al 5.75%.
NOTA 15. RESERVAS
Al 31 de diciembre, las otras reservas presentan el siguiente movimiento:

2023 2022
Reserva Legal L 102,569,012 L 90,088,143
Reserva Construccion y Compra de Edificio 9,130,331 9,130,331
Total L 111,699,343 L 99,218,474
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 16. OTROS INGRESOS

Los otros ingresos habidos durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre estaban conformadas como se detallan:

L

2023
Comisiones L 4,098,489
Remesas 56,379
Arrendamientos 97,500
Venta de activos eventuales 43,341
Venta de bienes muebles e inmuebles 346,169
Venta de acciones 2,328,000
Otros ingresos 1,334,931
Total L 8,304,809

NOTA 17. GASTOS DE DIRECTIVOS
Los gastos de estructura orgdnica por departamento incurridos por los afios terminados al
diciembre, se desglosan asi:

2023
Gastos de Asamblea General L 1,088,930
Gastos de Junta Directiva 892,563
Gastos de Junta de Vigilancia 490,960
Gastos de Comités 479,107
Total L 2,951,560
NOTA 18. GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Los gastos de personal al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2023
Sueldos Ordinarios L 13,647,606
Sueldos Extraordinarios 147,702
Compensaciones Sociales 2,692,841
Gastos de Viaje 554,903
Gastos por Prestaciones Laborales 2,700,000
Aportaciones Patronales 769,675
Bonificaciones 22,000
Otros Gastos de Personal 2,040,417

Total L 22,675,144

2022
1,679,104

170,020
344,253

749,186

2,942,563

3,485,643
636,662
316,653
297,414

4,736,372

2022
12,255,212
51,173
2,480,550
462,282
2,700,000
888,355
318,366
1,486,408

20,642,346




Memoria Anual

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

NOTA 19. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracién por departamento incurridos por los afios terminados al 31 de diciembre, se desglosan asi:

2023 2022
Impuestos y Contribuciones L 1,228,926 L 690,014
Honorarios Profesionales 1,030,354 307,985
Arrendamientos 1,089,000 1,088,250
Reparacién Uso y Mantenimiento 3,214,140 1,362,920
Mercadeo 1,918,004 1,475,008
Amortizacién de Primas de Seguro 390,605 300,828
Papeleria, utiles y Suministros 1,502,306 1,421,830
Gasto por Depreciaciones 1,304,378 1,160,673
Servicios Publicos 895,762 931,318
Cuotas y Asociaciones Varias 122,469 104,708
Donaciones y Contribuciones 31,945 29,183
Comunicaciones e Informaética 878,472 1,049,610
Combustibles y Lubricantes 313,480 269,309
Otras Provisiones 4,592,400 1,867,787
Bienes en Dacién de Pago 70,212 19,846
Otros Gastos 1,768,238 774,405

Total L 20,350,691 L 12,853,674
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NOTA 20. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los rubros mds importantes del presupuesto y ejecucién presupuestaria se presentan a continuacion:

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses sobre Préstamos
Intereses sobre Inversiones
Intereses sobre Disponibilidades

Otros Ingresos

Total ingresos por intereses financieros

GASTOS FINANCIEROS

Intereses sobre Depdsitos de Ahorros
Interés sobre Aportaciones

Seguro sobre Aportaciones

Cargos Financieros

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Funcionarios y Empleados
Gastos de Directivos

Gastos de Administracién

Total gastos operativos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

PRESUPUESTADO EJECUTADO VARIACION
76,819,204 79,147,036 L (2,327,832)
10,400,000 13,438,708 (3,038,708)

2,500,000 1,874,727 625,273
2,546,000 8,304,809 (5,758,809)
92,265,204 102,765,280 L (10,500,076)
29,500,000 26,691,750 L 190,148
6,950,000 6,759,852 99,5629
1,650,000 1,550,471 30,428
45,000 14,572 3,128,355
38,145,000 35,016,645 3,448,460
23,500,000 22,575,144 924,856
3,365,000 2,951,560 413,440
20,795,204 20,350,691 444,513
47,660,204 45,877,395 1,782,809

%

111%

92%

96%



En el afio 2013 de acuerdo con el Decreto No. 278-
2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas
Publicas, Control de las Exoneraciones y Medidas
Anti-evasién, Titulo I, Articulo 5, quedan
derogadas todas las exoneraciones en concepto de
Impuesto sobre la Renta establecidas mediante
decretos y leyes especiales.

El 29 de abril de 2015 se emiti6 el Decreto No. 53-
2015 cuyo Articulo 2 reforma el articulo 5 del
Decreto No. 278-2013, en el sentido que las
Cooperativas legalmente establecidas y
reconocidas por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), estdn exentas del
pago del Impuesto Sobre la Renta y colaterales
(Activo Neto y Aportacion Solidaria) que se origine
de los actos que realicen. El mismo decreto en el
Articulo 4 indica la creacién de la Contribucion
Social del Sector Cooperativo, que debe ser pagada
anualmente a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior

inmediato.

La Contribucion Social es del quince por ciento
(15%) de los excedentes brutos generados en el
periodo fiscal anterior inmediato. El Articulo 2 del
Decreto No. 92-2015 indica interpretar el Articulo
4 del Decreto No. 53-2015 del 29 de abril de
2015, en el sentido que las reservas legales,

Como consecuencia de la publicacién del Decreto
No. 174-2014, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el 01 de febrero de 2015, que contiene las
reformas a la Ley de las Cooperativas de
Honduras, la Cooperativa queda sujeta a algunas
situaciones de importancia relativa que puedan
tener efectos de responsabilidad futuros. La
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fondos, donaciones y otras establecidas por el Ente
Regulador del Sector Cooperativo son deducibles
de los excedentes brutos en el periodo fiscal
correspondiente.

Las Cooperativas que hayan tenido pérdidas en el
periodo fiscal correspondiente estaran sujetas al
pago de 0.5% de los ingresos brutos declarados en
concepto de contribucién social. Excepto, las
cooperativas que su situacién econémica haya
experimentado cambios financieros negativos a su
voluntad por caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
acreditarlo ante el Servicio de Administracién de
Rentas (SAR). La Cooperativa tiene como politica
elaborar y presentar la declaracion de la
contribucién social una vez que la Asamblea
Ordinaria de delegados apruebe los Excedentes
Netos después de las Reservas y fondos especiales
a constituir, se paga en el mes de marzo como lo
establece el Decreto No. 53-2015 y modificado con
el Decreto No. 92-2015, Articulo 14.

Con base al acuerdo 1775-2011 Articulo 40, las
CAC’S deberédn pagar una contribucién especial de
sus excedentes netos anuales, una tarifa del 3.6%,
la cual debe ser realizada y liquidada anualmente
en los formularios y condiciones que establezca el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Cooperativa queda sujeta a ser supervisada por el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), por medio de la Superintendencia
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras,
con requisitos mds especiales de cumplimiento y
sujeta a un régimen de sanciones en caso de
incumplimientos.
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De conformidad con los requerimientos
establecidos por el Ente Regulador Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), establece que la Firma de
Auditoria deberd de efectuar un seguimiento a las
observaciones de la ultima supervision practicada
por el ente regulador que se identifique en el
periodo de auditorfa. Evaluando la solvencia y
posicion financiera de la Cooperativa aplicando los
pardmetros establecidos en el Manual de Limites de

Riesgos e Indicadores Financieros y de Gestién

La  Cooperativa  mantiene  contrato  de

Intermediaciéon  Financiera con el Banco
Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI), para recibir, evaluar y aprobar
solicitudes de financiamiento presentada por los
beneficiarios y asegurarse a través de su sistema y
destinados

control de los fondos sean

exclusivamente para la finalidad establecida en las

Por su naturaleza las actividades de la Cooperativa
estdn relacionadas con el uso de instrumentos
financieros. La Cooperativa acepta depdsitos y
aportaciones de sus afiliados a tasas fijas por varios
periodos y busca ganar un margen arriba sobre el
promedio de interés de estos depdsitos y
aportaciones invirtiendo estos fondos en activos de
alta  calidad,
otorgamiento de créditos comerciales y de consumo

principalmente  mediante el

a sus afiliados. La Cooperativa no utiliza
instrumentos financieros derivados en su gestion.

Los instrumentos financieros incluidos en el
balance que estin sujetos a riesgos de créditos,

para Cooperativas de Ahorro y Crédito. También
se evalug la parte integral de los riesgos a que estd
expuesta la Cooperativa y el cumplimento de la Ley
Especial Contra el Lavado de Activos y su
reglamento y demds normas aplicables sobre la
materia.

La tltima revision practicada por el CONSUCOOP
a las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Juticalpa Limitada fue con cifras al 31 de
marzo de 2022.

solicitudes de financiamiento, desembolso vy

resoluciones  de  aprobacion  de  crédito
correspondientes, los créditos deben ser destinados

para produccién y vivienda.

El saldo al 31 de diciembre del 2023 asciende a
L.18,549,167 (para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2022 fue de L..16,498,833).

liquidez y riesgos de precio (tasa de interés y
moneda) son: el efectivo, inversiones en valores,
préstamos por cobrar, los depdsitos y aportaciones
de afiliados y las cuentas por pagar.

Los principales riesgos a los que estdn expuestos
los instrumentos financieros incluidos en el balance
son: Riesgos de Crédito, Riesgo de Liquidez y
Riesgo de Mercado. El Riesgo de Mercado incluye
el Riesgo Cambiario y Riesgo de Tasa de Interés.

RIESGO DE CREDITO
La Cooperativa tiene exposicion, el cual representa
el riesgo de que las partes no cumpliesen las



obligaciones que se han comprometido a través de
los instrumentos financieros respectivos. El
efectivo, las inversiones en valores y los préstamos
por cobrar estdn sujetos a riesgos de crédito. Los
depdsitos de efectivo en bancos y las inversiones
colocadas en instituciones reguladas, supervisadas
por la CNBS.

La Cooperativa tiene Comités de Créditos, los
cuales se encargan de establecer y vigilar el
cumplimiento de las politicas de crédito y
establecen limites orientados a administrar el
riesgo de crédito, adicionalmente, la Cooperativa
estd sujeta a la supervision por el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

RIESGO DE TASA DE INTERES

Las inversiones en valores, los préstamos por
cobrar, los depédsitos de clientes y las aportaciones
de socios estan sujetas al riesgo de cambio en las
tasas de interés del mercado. El riesgo en las
inversiones en valores, los préstamos por cobrar,
depdsitos de clientes y aportaciones, se minimiza
para aquellos que han sido contratados a corto
plazo. Todos los activos financieros de la
Cooperativa generan intereses. Los activos y
pasivos de la Cooperativa que generan intereses
estdan basados en tasas que han sido establecidas de
acuerdo con las tasas de mercado.

Las politicas de la Cooperativa consideran la
variabilidad en las tasas de interés para los
instrumentos de pasivos financieros (depdésitos de
ahorro y aportaciones) con base en las tasas
vigentes en el mercado, de esta forma la
Cooperativa administra en forma eficiente este
riesgo. Lios Depdsitos a Plazo Fijo y los préstamos
por cobrar son otorgados a tasas de interés fijas;
no obstante, estas tasas de interés son revisadas
periédicamente y ajustadas con base en las tasas de
mercado para los nuevos instrumentos que se
otorgan anualmente.
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Consiste en el riesgo de que los servicios y
productos de la Cooperativa puedan ser utilizados
para la legitimacién de activos financieros, de modo
que puedan ser usados sin que se detecte la
actividad ilegal que los produce. Esto podria tener
implicaciones ~ legales o  sanciones  por
incumplimiento del reglamento vigente para la
prevencién y deteccion del uso indebido de los
productos y servicios financieros en el lavado de
activos, ademds del deterioro que podria ocasionar

a la imagen de la Cooperativa.

La Cooperativa minimiza este riesgo con la
aplicacion del reglamento para la prevencién y
deteccién del uso indebido de los productos y
servicios financieros en el lavado de activos emitido
por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, el
cual requiere de la aplicacion de procedimientos
relativos al conocimiento del cliente, entrenamiento
del personal, reporte de transacciones, alertas en
los sistemas, nombramiento del Gerente de
Cumplimiento y la creacién de la Unidad de Riesgo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El vencimiento de los activos y pasivos y la
habilidad para reemplazar, a un costo aceptable,
pasivos que generan intereses, asi como sus plazos
de vencimiento, son factores importantes en la
evaluacion de la liquidez de la Cooperativa y su
exposicion a los cambios en las tasas de interés y
tipos de cambio.

De acuerdo con las Normas sobre Correspondencia
entre Operaciones Activas y Pasivas de la
administracion de la liquidez en las cooperativas de
ahorro y crédito, segtin resoluciéon SV No.07-11-
2014 de calce de plazos, la liquidez al 31 de
diciembre de 2023, estaban compuestas como se
detalla a continuacion:
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Activos Liquidos a 90 Dias

Caja

Depésitos en Bancos del Interior

Inversiones en Valores

Inversiones en Fondos especiales (FEC)

Préstamos, Descuentos y Negociaciones al dia
Comisiones por Cobrar

Intereses por Cobrar sobre Préstamos

Intereses y Dividendos sobre Inversiones por Cobrar
Total Activos Liquido

Pasivos Liquidos a 90 Dias

Acreedores Varios

Intereses por Pagar

Cuentas por Pagar

Depésitos de Ahorro

Depésitos a Plazo

Obligaciones sobre Préstamos Redescontados
Total Pasivos Liquidos

RIESGO CAMBIARIO

Se define por la posibilidad en el tipo de cambio que
afecte el valor de los activos; disponibilidades,
inversiones en valores y pasivos financieros;
depdsitos de ahorro y depédsitos a plazo fijo. La
Cooperativa da seguimiento sobre las fluctuaciones
de tasa de cambio presentes en el mercado, lo que
permite una adecuada toma de decisiones para
mitigar el impacto en los activos y pasivos
financieros en moneda extranjera.

RIESGO OPERACIONAL
Se define como la posibilidad de incurrir en perdida
debido a fallas en los procesos, recurso humano,
tecnologia e infraestructura por causas internas o
por acontecimientos externos. La Cooperativa

Moneda Nacional

2,570,000
56,494,752
144,400,000
18,200,000
42,149,938
1,359,782
5,745,753
3,344,081
274,264,306

Moneda Nacional
6,649,532
9,990,399
2,341,613

186,768,695
15,436,786
247,875
221,434,699

cuenta con el Departamento de Auditoria Interna
que permite vigilar se cumpla con los controles
definidos en los procesos, validando la adecuada
segregacion de funciones y la supervision.

La inversién realizada por la Cooperativa en
tecnologia permite contar con equipo de ultima
generacion que brinda seguridad en la
administraciéon de la informacién, contando con
personal capacitado en el drea. Asimismo, cuenta
con una estructura organizativa funcional a cargo
de profesionales capacitados, con valores éticos,
morales y la experiencia que permite una adecuada
gestion del riesgo operativo, resultado del trabajo

en equipo.
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NOTA 26. INDICE DE MORA

El indice de mora al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detalla a continuacion:

2023 2022
Indice de mora 3.04% 3.37%
Saldo de cartera créditos L 684,381,091 L 553,796,646
Cartera afectada 20,836,293 18,655,609
Estimacion para préstamos de dudoso cobro 15,991,762 16,377,952
Estimacion requerida 7,504,107 7,546,845
Suficiencia de estimacién 8,487,655 8,831,107

NOTA 27. INDICES FINANCIEROS DE ACUERDO CON EL MANUAL DE LIMITES DE
RIESGO E INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION PARA COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

De acuerdo con el Manual de Limites de Riesgo e
Indicadores Financieros y de Gestién para
Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuyo objetivo es
medir, en forma transparente y uniforme la gestion
y sostenibilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de tal modo que puedan ser fécilmente
comparables entre si.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa
Limitada al 31 de diciembre de 2023, y en base a
este manual y los indicadores obtuvo una
calificacién “100%” con un nivel de riesgo “Bajo”.

Los indices financieros de acuerdo con los Limites
de Riesgo e Indicadores Financieros y de Gestién

para Cooperativas se presentan a continuacion:
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INDICADOR
1. LIMITES DE RIESGO

1.1 Limite de Préstamos
Otorgados a un Deudor Afiliado

1.2 Concentracion Crediticia por
Grupo Familiar del Deudor
Afiliado

1.3 Créditos Otorgados a
Desarrolladores de Proyectos de
Vivienda

2. CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 Suficiencia de Provisién para

la Cartera Crediticia

2.2 Indice de Morosidad

2.3 Activos Improductivos

3. SOLVENCIA
3.1 Indice de Capital Institucional

3.2 Patrimonio Comprometido por
Cartera en Mora Mayor a 90 dias

3.3 Indice de Solvencia
Patrimonial

4. LIQUIDEZ

4.1 Cobertura de obligaciones
depositarias en Moneda Nacional

4.2 Cobertura de obligaciones

depositarias en Moneda Extranjera

4.3 Cobertura de obligaciones de
Corto Plazo

5. GESTION
ADMINISTRATIVA

5.1 Autosuficiencia Operativa

5.2 Eficiencia Sobre Activos
Productivos Netos

6. RENDIMIENTOS Y COSTOS

6.1 Rentabilidad sobre Activos

Netos Promedio

SUMATORIA BASE 100%

CALIFICACION BASE 70%
NIVEL DE RIESGO

FORMULA

Monto de créditos otorgados a
un sélo deudor afiliado /
Patrimonio.

Monto de créditos otorgados a
un deudor afiliado y a las
(Cényuge e hijos) / Patrimonio
formen parte del grupo familiar

Monto de créditos otorgados a
desarrolladores de proyectos de
vivienda / Patrimonio.

Provision constituida /
Provisién requerida
Créditos en mora (Cartera

afectada) mayor a 30 dias /
Total cartera de créditos.
Activos Improductivos Netos /
Activo Total Neto

Capital Institucional / Activos
Netos

Créditos en mora mayor a 30
dfas / Patrimonio

Patrimonio Ajustado / Activos
Netos

Reservas Liquidas en Moneda
Nacional / Total Captado en
Moneda Nacional

Reservas Liquidas en Moneda
Extranjera / Total Captado en
Moneda Extranjera

Activos Liquidos a 90 Dias /
Pasivos a 90 Dias

Productos Financieros / (Gastos

Financieros + Gastos de
Administracion)
(Gastos Operativos -

Estimaciones para Inversiones y
Créditos de Dudoso Recaudo) /
Activo  Productivos ~ Netos
Promedio

Excedente del Ejercicio / Activo
Neto Promedio

PARAMETROS

5%

10.00%

Menor o igual al 10% por

el grupo de
desarrolladores Menor de
5% por cada
desarrollador.

Igual o mayor al 100%

Menor o igual al 12%

Menor o igual al 15%

No menor del 8% CACS
abiertas, no menor del
5% CACS cerradas y no
menor del 8%
Federaciones

Menor al 80%

No menor del 9.5%
CACS  abiertas, no
menor del 5% CACS
cerradas y no menor del
8% Federaciones

Igual o mayor al 8%
seglin lo establezca el
BCH.

Igual o mayor al 19%
seglin lo establezca el
BCH.

Minimo el 110%

Mayor o igual al 110%

Menor al 15%

Mayor o igual al 0.5%

RESULTADO RANGO PUNTAJE

2.34%

0.00%

0.00%

213.00%

3.04%

4.55%

11.71%

5.80%

12.47%

10.59%

0.00%

123.86%

121.84%

5.49%

2.31%

100.00%
70.00%

Bajo

15

10

10



Producto de la afectacién global del Coronavirus
COVID-19 y su llegada respectiva a nuestro pafs,
el Gobierno de Honduras decreté un estado de
emergencia nacional mediante el Decreto PCM-
021-2020.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa ha
monitoreado cualquier incumplimiento de pago de
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cuotas de préstamos o intereses derivados de
regulaciones realizadas por el ente supervisor,
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
CONSUCOOP, con el objetivo de disminuir el
impacto financiero causado por la pandemia, de la
misma forma se evalian los compromisos y
cualquier otro que pudieran afectar los indicadores
financieros de la Cooperativa.
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Informe besempeno

Los resultados de la Cooperativa correspondientes
al periodo 2023, fueron positivos, los Estados
Financieros Auditados (ver pdg.43), por la Firma
Auditora Externa Coca Luque y Asociados
Consultores y Auditores asi lo reflejan, asi como
también los dictdmenes emitidos por la Junta de
Vigilancia y las revisiones permanentes por parte

Es importante senalar que La Cooperativa
Juticalpa se mantiene en las primeras posiciones de
la calificacién en el Ranking para la Intermediacion
de Fondos de Estabilizaciéon Cooperativo emitido
por el Ente Regulador, lugar que se ocupa por
reflejar sus Indicadores Financieros, conforme a
las Normas de Regulacién emitidas para tal fin.

de la Auditoria Interna.

(Expresado en millones de lempiras).

Al 31 de diciembre 2023 los Activos Netos

1 ] 1 985.54
ascienden a 985.54 millones de lempiras, queen | 299.47

relacion con el afio 2016 refleja un crecimiento 800.00 744.12
589.87

de 679.96 millones de lempiras, que representan 600.00 ss60g 0907 493.71
el 223%. Actualmente las Disponibilidades 10000 3O|ii ﬂ H

200.00

representan el 6.00%, las Inversiones Liquidas

2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

el 23.68%, Préstamos y Cuentas por Cobrar
representa el 68.70%, Propiedades, Mobiliario y
1.52%,
Eventuales equivalen al 0.08% y otros 0.02%.

Equipo representan el Activos

En la gréfica anterior se aprecia el crecimiento de los Activos Totales, durante los tltimos 8 afios, obteniendo
un crecimiento en el afno 2023 de 86.07 millones de lempiras que equivale al 9.57%. Sus renglones
principales de crecimiento son las Captaciones, Colocaciones, Aportaciones entre otros.

(Expresado en millones de lempiras).

La Cartera de Créditos al 31 diciembre 2023, tiene un saldo de 684.38 millones de lempiras, reflejando un
crecimiento de 420.76 millones de lempiras en comparacion al cierre del afio 2016, que equivale al 160.00%.
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458.29
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263.62 274.00 303.43

anf

684.38

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

El Crecimiento de la Cartera en relacién con el aiio
anterior fue de 130.59 millones de lempiras que
equivale a un 23.58%. Es importante sefialar que
el rubro de Vivienda tiene un alcance importante
en el porcentaje de colocacién, de igual manera la
variedad de productos crediticios para diferentes
destinos, las tasas competitivas y tiempos de
respuestas oportunos, son entre otros los factores
que han contribuido al logro de este crecimiento
histdrico en la Cartera de Créditos.

CONCENTRACION DE CARTERA POR DESTINOS

Vivienda
26.26%

Consumo
28.73%

Agropecuario
13.00%

Microcrédito
4.36%

Comercio
27.65%

3. INDICE DE MORA

El indice de mora cerré al 3.04% bajo la
norma temporal que emiti6 el Ente Regulador,
el margen aceptable estd establecido en un
12%. La Cooperativa tiene un Indice de Mora
inferior, lo que demuestra una gestiéon de
colocacion, y cobranza adecuada, asi como la
responsabilidad manifiesta de sus afiliados
honrando puntualmente sus compromisos.

[
=]

[ T e S N R L L =2 TN B ¢« R o]

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4. INDICE DE MORA POR DESTINO

INDICE DE MORA POR DESTINO

Vivienda;
0.49%

Comercio;
0.66%

Microcrédito;
0.26%

Agropecuario;
0.29%

S. TOTAL CAPTACIONES / DEPOSITOS

Como se aprecia en la gréfica la cartera afectada
de acuerdo con los pardmetros de medicién en
base a riesgos, se genera en Microcrédito con
un 0.26%, Agropecuario refleja una mora del
0.29%, en Consumo 1.35%, Vivienda 0.49% y en

Deudores Comerciales con un 0.66%.

(Ahorros a la Vista y CDP expresados en millones de lempiras)

Las Captaciones al término del ano 2023
alcanzaron un monto de 582.78 millones de
lempiras netos, si lo relacionamos con el afio
2016, refleja un crecimiento de 476.63

millones de lempiras, que equivale a 449.00%

600.00

de crecimiento. Los Ahorros a la Vista

representan 466.92 millones de lempiras y los izzz

Certificados de Depdsitos a Plazo es de | 3%00

115.86 millones de
depdsitos los que generan las disponibilidades

200.00

lempiras. Son los

100.00

de recursos para poder cumplir con la

demanda de créditos, mantener los

Indicadores de Liquidez exigidos por las

582.78
541.62

416.17

308.96

232.70
106.15 141.71

5 5 1 [

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

normas que nos regulan y cumplir con los flujos de efectivo necesarios para mantener la operatividad de la

Cooperativa.

El crecimiento en las captaciones respecto al aiio 2022, este fue de 41.16 millones de lempiras que equivale

al 8.00% de crecimiento. La confianza que genera la Cooperativa, por la seguridad mostrada en el manejo

de sus recursos ha permitido este crecimiento.



6. TOTAL APORTACIONES

(Expresado en millones de lempiras).

233.99

I

250.00

180.62

I

200.00 161.17

148.12
150.00 113.76

il

99.23

q

100.00

50.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7. PATRIMONIO

(Expresado en millones de lempiras).

El Patrimonio de la Cooperativa es de 114.14
millones de lempiras, que, si lo comparamos con el
ano 2016, refleja un crecimiento de 45.94 millones
de 68.00%. El
crecimiento en comparacion al aio 2023 es de

lempiras que equivale al

12.52 millones de lempiras que equivale al
13.00%.

8. CAPITAL INSTITUCIONAL

Memoria Anual

Las Aportaciones al 31 de diciembre 2023, suman
233.99 millones de lempiras, que en comparacién
al ano 2016, el crecimiento es de 134.76 millones
136%. Se
consideran como parte del Patrimonio de la

de lempiras que representan el

Cooperativa, devengan intereses y pueden ser
utilizadas para solicitar préstamos y obtener los
El

crecimiento del afio 2023 en comparacion al afio

beneficios que ofrece la Cooperativa.

2022, es de 26.27 millones de lempitas que
representa el 12.65%.

114.14
9532 101.62

78.06 85.37

6820 66.61 '1-18

|

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

30.00%

27.68%
26.06%

2338% —
23.04%
~N

18.70%
17.40%
g
15-59% 14 .a7%
13.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Capital Institucional == NMeta Minima

11.42% 11.71%

8%

2023

El Indicador de Capital Institucional para el ano
2023, es del 11.71% y el porcentaje requerido
de acuerdo a las normas que nos regulan es del
8% y para el ano 2024 es del 9%, con la
Capitalizacion del afo 2023 muestra un ligero
crecimiento en comparacion al afio 2022.

La reforma del Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras mediante Acuerdo
Ejecutivo No0.015-2021 en su Articulo 50
expresa que, en caso de incumplimiento del

Indice de Solvencia en adicién a un Plan de Accidn a presentar, los excedentes obtenidos durante el ejercicio

econémico afectado seran capitalizados para fortalecer el Patrimonio de la Cooperativa.
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Para el ano 2023, los ingresos suman 102.76
millones de lempiras, los gastos fueron de 80.89
millones de lempiras, para un excedente de 21.87
millones de lempiras. La principal fuente de
ingresos se genera de los intereses devengados
sobre la Cartera de Préstamos, el cual representa
el 77.00% y el restante 23% se distribuye en
Intereses sobre Inversiones, Comisiones y otros
Ingresos que se genera producto de los servicios
que presta la Cooperativa. De los egresos se

Excedente;
21.87 M

Gastos;
80.89 M

presenta la Liquidacién Presupuestaria en detalle
(Ver pdg. 82), con el porcentaje que corresponde
cada renglén presupuestario. El Costo Financiero
representa el 43.29% del total de los gastos del
periodo, el cual es significativo, valor que es
devuelto a nuestros afiliados en calidad de intereses
pagados sobre sus depésitos. En la siguiente
grifica se ilustra la representacion de los Ingresos,
Egresos y Excedentes.

Ingresos;
102.76 M

Al 31 diciembre 2023

De los ingresos registrados durante el afio, el
77.02% provienen de los intereses generados sobre
la cartera de préstamos, el 13.08% ganados sobre
las Inversiones, el 4.05% en mayor cantidad
generados por las Ganancias de Capital por la
Venta de Acciones y el 5.85% restante producido
por otros ingresos. De estos ingresos se pagan los
Costos Financieros, que corresponden a los
intereses que se acreditan a los afiliados por sus
depésitos confiados a la Cooperativa y en seguros
sobre Aportaciones. Del total de los gastos, los
Costos Financieros representan el 43.29%,
porcentaje muy importante que son devueltos a

nuestros afiliados en calidad de intereses. Las
Provisiones constituidas representan el 3.24 %, los
Gastos de las Asambleas 2023 representan el
1.35%, los Gastos de Gobierno Cooperativo
representan el 2.30% y los Gastos Administrativos
y Operativos representan el 49.82% del total de los
gastos respectivamente. Las ayudas solidarias
ascienden a L.1,784,796.20.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LTDA.

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA
Al 31 DICIEMBRE 2023

PRESUPUESTO EJECUTADO % % del
DB TO 2023 2023 VARIACION EJECUCION Ingreso Total
Intereses Recibidos Sobre Cuentas de Ahorros 2,500,000.00 1,874,726.65 - 625,273.35 74.99% 1.82%
Intereses Recibidos Sobre Inversiones 9,900,000.00 13,438,708.39 3,538,708.39 135.74% 13.08%
Intereses Normales Sobre Préstamos 75,319,204.00 77,5657,809.13 2,238,605.13 103.0% 75.47%
Intereses Moratorios 1,500,000.00 1,689,226.71 89,226.71 105.9% 1.55%
Comisiones 1,500,000.00 4,098,489.27 2,598,489.27 273.2% 3.99%
Cuota de Ingreso 46,000.00 40,500.00 - 5,500.00 88.0% 0.04%
Otros Ingresos 1,500,000.00 4,165,820.26 2,665,820.26 277.7% 4.05%
TOTAL INGRESOS 92,265,204.00 102,765,280.41 10,500,076.41 111.38% 100.00%
PRESUPUESTO EJECUTADO % % del Gasto
AT 2023 2023 VLI EJECUCION Total
Intereses sobre Depdsitos de Ahorro 29,500,000.00 26,691,750.02 2,808,249.98 90.48% 33.00%
Intereses sobre Aportaciones 6,950,000.00 6,759,852.06 190,147.94 97.26% 8.36%
Seguro Sobre Aportaciones 1,650,000.00 1,550,470.86 99,529.14 93.97% 1.92%
Cargos Financieros 45,000.00 14,572.00 30,428.00 32.38% 0.02%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 38,145,000.00 35,016,644.94 3,128,355.06 91.80% 43.29%
PROVISIONES VARIOS
Provisién para Créditos de Dudoso Recaudo 250,000.00 - 250,000.00 0.00% 0.00%
Provision Intereses de Crédito Dudoso Recaudo 25,000.00 25,000.00 - 100.00% 0.03%
Provisién para Educacién y Capacitacion 400,000.00 400,000.00 - 100.00% 0.49%
Provisién para Gastos Fiinebres 200,000.00 200,000.00 - 100.00% 0.25%
Provisién Educacién y Capacitacion Juventud 25,102.00 25,102.00 - 100.00% 0.03%
Provisién Educacién y Capacitacién Género 25,102.00 25,102.00 - 100.00% 0.03%
Aporte al CONSUCOOP 1,600,000.00 1,942,195.58 - 342,195.58 100.00% 2.40%
TOTAL PROVISIONES 2,525,204.00 2,617,399.58 - 92,195.58 103.65% 3.24%
Gastos de Asamblea 1,200,000.00 1,088,930.00 111,070.00 90.74% 1.35%
TOTAL GASTOS DE ASAMBLEA 1,200,000.00 1,088,930.00 111,070.00 90.74% 1.35%
Junta Directiva 1,000,000.00 892,563.03 107,436.97 89.26% 1.10%
Junta de Vigilancia 500,000.00 490,959.71 9,040.29 98.19% 0.61%
Comité de Educacién 120,000.00 92,092.08 27,907.92 76.74% 0.11%
Comité de Crédito 200,000.00 196,611.50 3,388.50 98.31% 0.24%
Comité de Cumplimiento 30,000.00 22,578.98 7,421.02 75.26% 0.03%
Comité de Recuperacién 30,000.00 8,044.71 21,955.29 26.82% 0.01%
Comité de Crédito Administrativo 30,000.00 2,053.00 27,947.00 6.84% 0.00%
Comité de Género 70,000.00 68,938.45 1,061.55 98.48% 0.09%
Comité de Juventud 70,000.00 67,775.57 2,224.43 96.82% 0.08%
Comité de Riesgos 50,000.00 5,126.40 44,873.60 10.25% 0.01%
Comité de Tecnologia 25,000.00 10,329.68 14,670.32 41.32% 0.01%
Comité Gobierno Cooperativo 40,000.00 5,556.80 34,443.20 13.89% 0.01%
TOTAL GASTOS DE GOBERNABILIDAD 2,165,000.00 1,862,629.91 302,370.09 86.03% 2.30%
Funcionarios y Empleados 23,500,000.00 22,5675,144.19 924,855.81 96.06% 27.91%
Impuestos Y Contribuciones 800,000.00 1,228,925.94 - 428,925.94 153.62% 1.52%
Honorarios Profesionales 1,200,000.00 1,030,354.37 169,645.63 85.86% 1.27%
Arrendamientos 2,000,000.00 1,089,000.00 911,000.00 54.45% 1.35%
Reparaciones Y Mantenimiento 3,300,000.00 3,214,140.15 85,859.85 97.40% 3.97%
Mercadeo 2,000,000.00 1,918,003.91 81,996.09 95.90% 2.37%
Primas de Seguro 450,000.00 390,604.93 59,395.07 86.80% 0.48%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo 1,800,000.00 1,279,378.07 520,621.93 71.08% 1.58%
Suministros 1,800,000.00 1,502,306.15 297,693.85 83.46% 1.86%
Servicios Publicos 1,400,000.00 895,762.01 504,237.99 63.98% 1.11%
Combustible 600,000.00 313,480.33 286,519.67 52.25% 0.39%
Bienes en Dacion de Pago 250,000.00 70,211.61 179,788.39 28.08% 0.09%
Comunicacién e informética 650,000.00 615,003.26 34,996.74 94.62% 0.76%
Cooperativa Juticalpa en Linea 600,000.00 263,469.07 336,530.93 43.91% 0.33%
Atencion a Particulares 40,000.00 29,749.64 10,250.36 74.37% 0.04%
Buro de Crédito 280,000.00 256,571.00 23,429.00 91.63% 0.32%
Otros Gastos 600,000.00 1,396,190.00 - 796,190.00 232.70% 1.73%
Gastos por Emergencia Covid-19 250,000.00 39,177.10 210,822.90 100.00% 0.05%
Atencién a Cooperativistas/Afiliados 250,000.00 200,963.65 49,036.35 80.39% 0.25%
Provisién para Fondo de Responsabilidad Social - 1,000,000.00 - 100.00% 1.24%
Provisién para Acondicionamiento de Oficinas - 1,000,000.00 - 100.00% 1.24%
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 41,770,000.00 40,308,435.38 1,461,564.62 96.50% 49.83%
GRAN TOTAL DE GASTOS 85,805,204.00 80,894,039.81 4,911,164.19 94.28% 100.00%
EXCEDENTE DEL PERIODO 6,460,000.00 21,871,240.60 15,411,240.60 338.56% 338.56%
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PROVISION EDUCACION Y CAPACITACION A COOPERATIVISTAS

Segun la Resoluciéon No. J.D. 001-24-11-2022
emitida por el Ente Regulador (CONSUCOOP) en
el resuelve Segundo expresa literalmente “La
Junta Directiva de la Cooperativa debe presentar a
la Asamblea General Ordinaria que se celebre, un
informe de la ejecucién del Fondo Educativo con el

dictamen de la Junta de Vigilancia de conformidad
al Articulo 8 de la Ley de Cooperativas de
Honduras; lo cual debe quedar consignado en la
Acta de la Asamblea General respectiva para su
ratificacion y aprobacion”.

PROVISION EDUCACION Y CAPACITACION
COMITE DE EDUCACION

No. CONCEPTO MONTO
1 |Alimentacion / capacitacion / clausura con Delegados (as) 218,982.04
2 |Canasta Navidefia / Clausura Delegados (as) 138,000.00
3 [Transporte clausura con Delegados (as) 12,000.00
4 Alquileres Mobiliarios FSE 1,825.00
5 |Capacitaciones /Tarjeta de Crédito/elaboracion de bocadillos/Alimentacion 79,942.65
6 |Papeleria/Libretas 19,285.50
7 |Compensacion a capacitadores sobre Desechos Sélidos 1,500.00
TOTAL 471,535.19

PROVISION EDUCACION Y CAPACITACION
COMITE DE GENERO

No. CONCEPTO MONTO
1 |Atenciones afiliados Capacitacion de Emprendedurismo 10,341.15
2 |Capacitacion Cancer de Mama 56,076.60
3 |Capacitacion Cancer de Préstata 48,888.90
4 |Alquileres Mobiliario y Equipo 1,495.00
5 |Compensacion capacitadores 3,000.00
TOTAL 119,801.65

PROVISION EDUCACION Y CAPACITACION
COMITE DE JUVENTUD

No. CONCEPTO MONTO
1  |Capacitacion Filosofia Cooperativista/Finanzas, 34,934.12
Promocionales Capacitaciones 80,442.50
Papeleria y otros 80,845.00
TOTAL 196,221.62
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DICTAMEN SOBRE LA EJECUCION DEL FONDO DE EDUCACION

De conformidad a la Resolucién No. J.D. 001-24-
11-2022 emitida por el Ente Regulador
(CONSUCOOP) en el resuelve Segundo y lo
consignado en el Articulo No. 8 de la Ley de
Cooperativas de Honduras. Esta Junta de

Vigilancia dictamina que el Fondo de Educacion
ejecutado en el periodo 2023, fue orientado en
actividades de capacitacion a cooperativistas, por
lo tanto, en base a lo anteriormente expuesto

emitimos DICTAMEN FAVORABLE.

DESCRIPCION DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
SOBREGIRADAS

Los gastos proyectados para el ano 2023 fueron de
L.85,805,204.00, de los cuales se ejecutaron

1L.80,894,039.81, lo que equivale a 94.28% de
ejecucion.

. Sobregiro Impuesto y Contribuciones

L.428,925.94. Se presupuesté para el afio
L.800,000.00 y se ejecutaron L.1,228,925.94
como se detalla:

3. Sobregiro Aporte al Consejo Nacional Supervisor

de Cooperativas (CONSUCOOP) por
L.342,195.58. Corresponde al aporte que debe
realizar la Cooperativa al Ente Regulador, segin el
Art.105 de la Ley de Cooperativas de Honduras,
se habia presupuestado L.1,600,000.00 y al cierre
del ano se debe aportar 1..1,942,195.58.

CONCEPTO MONTO

Valor Presupuestado 1,600,000.00

CONCEPTO MONTO Aporte al CONSUCOOP 1,942,195.58

Bienes Inmuebles 15,442.01 Valor Sobre lo Presupuestado 342,195.58
Servicios elmpuestos Municipales 402,621.22

Impuestos vy Contribuciones Estatales/Retencidn sobre 31086271 4 Sobregiro Provisién Fondo de Responsabilidad

Intereses recibidos/| mpuesto sobre Ganancias de ) Social por L.1,000,000.00. No se presupuesté

Impuestosy Contribucianes 1,228,925.94 para el alo 2023, sin embrago, la provisién creada

para tal fin fue agotada y lo que se provisiona es

. Sobregiro Otros Gastos por 1..796,190.00. Se para el otorgamiento del beneficio del pastel por

presupuestaron para el presente ejercicio cumpleanos de los afiliados que cumplen con los

L.600,000.00 y fueron ejecutados requisitos que estipula esta politica.

L.1,396,190.00. El valor més representativo se

genera de una accién contable en la cual se debe 5. Sobregiro  Provision  Acondicionamiento  de

registrar contablemente este valor como ingreso y
a la vez como gasto, con el propésito de liquidar
estos valores contenidos en cuentas de orden, por
intereses corrientes y moratorios producto de la
adjudicacion de un Activo Eventual, como se
detalla:

CONCEPTD MONTO
Cuotas y Asociaciones Varias 122468939
Donaciones y Contribuciones Voluntarias 31.94500
Envio De Correspondencia 37,565.54
Parqueo De Vehiculos 638.00
Fumigacign 1,000.00
Ints. Cuentas de Orden Liguidacion Créditos Adjudicacion 1,202,572.47
Otros Gastos 1,396,190.00

Oficinas por L.1,000,000.00. A razén de no haber
ejecutado los acondicionamientos durante el afio
2023 en la Oficina Principal y que si fueron
presupuestados en Mantenimiento.
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CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS (CONSUCOOP)
SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES FINANCIEROS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUTICALPA LTDA.
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE 2023

INDICADOR PARAMETROS RESULTADOS | RANGO | PUNTAJE
1. LIMITES DE RIESGO
1.1 Limite de Préstamos Otorgados | Menor o Igual al 5%, concentracién de crédito
- .2 . . 2.34% 4
a un Deudor Afiliado con relacién al Patrimonio
1.2 Concentraciéon Crediticia por | Menor o Igual al 10%, concentracién de 0.00% 3
Grupo Familiar del Deudor Afiliado | créditos en relacion con el Patrimonio U
1.3 Créditos  Otorgados  a|Menor o igual al 10% por el grupo de
Desarrolladores de Proyectos de | desarrolladores, Menor de 5% por cada 0.00% 3
Vivienda desarrollador, en relacién con el Patrimonio
2. CALIDAD DE ACTIVOS
L . Igual o mayor al 100%, Provisién
2.1 Suflclenqa. d.e Provisién para la Constituida en relacion con la Provision 213.00% 8
Cartera Crediticia .
Requerida
. 3 0,
9.9 fndice de Morosidad Menor o igual al 12%, Cartera Afectada, 3.04% 8
Cartera Total
2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15%, del Activo Total Neto 4.55% 4
3. SOLVENCIA
; 5 — -
3.1 Indice de Capital Institucional No menor del 8%, en relacién con el Activo 11.71% 15
Total Neto
3.2 Patrimonio Comprometldo’ por Menor al 80%, en relacién con el Patrimonio 5.80% 5
Cartera en Mora Mayor a 30 dias
3.3 Indice de Capital Institucional [ Igual o mayor al 9.5%, Patrimonio Ajustado,
. ) . 12.47% 10
Ajustado en relacién con el Activo Neto
4. LIQUIDEZ
4.1 Cobertura de obligaciones | Igual o mayor al 8% para Moneda Nacional 10.59% 6
depositarias en Moneda Nacional del Total de Captaciones 0o
4.2. Cobertura de obligaciones o o
depositarias en Moneda Extranjera Igual o mayor al 19% para M/E 0.00% 6
4.3 Cobertura de obligaciones de Minimo el 110%, Activos y Pasivos Liquidos 123.86% 8
Corto Plazo
5.GESTION ADMINISTRATIVA
- o —
5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor 0 igual al 110%, relacion Productos 121.84% 5
Financieros con Gastos Totales
0, 1 —
5.2 Eficiencia Sobre Activos Mer}or .al 15%, ,G.astos Opelfe%tlvos
Productivos Netos Estimaciones de Crédito en relacién con el 5.49% 5
ey Activo Productivo Neto Promedio
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS
6.1 Rentabilidad sobre Activos | Mayor o igual al 0.5%, excedente en relacién 9.31% 10
Netos Promedio con el Activo Promedio Neto o
SUMATORIA BASE 100 100%
CALIFICACION 70%
NIVEL DE RIESGO Bajo

Como se puede apreciar en la tabla anterior, todos los Indicadores Financieros se encuentran dentro de los
limites aceptables segtin los requerimientos de las normativas que nos regulan, razén por la cual el riesgo se
considera bajo, lo que demuestra la solidez financiera de la Cooperativa.
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Social Cooperativo

Rendir cuentas sobre el cumplimiento de los
prinecipios cooperativos.

% Visibilizar resultados cuantitativos y cualitativos
®  del cumplimiento de la responsabilidad social

T\". Cooperativa.

Integrar planes y mejores practicas sobre los

r aspectos sociales de la Cooperativa.
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Semalorizados Por Periodo

El siguiente gréfico muestra la distribucién del total de los indicadores agrupados por nivel de seméforo
obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromética:

diciembre.2023 COMPARATIVO DE DISTRIBUCION DE SEMAFOROS:

diciembre.2023
47 72.31%
710.77%
11 16.92%
65 100%

GRAFICO POR PRINCIPIO Y SEMAFORO

Membresia libre y voluntaria B T
Control democratico |
Participacién econémica de los miembros [ [

Autonomia e independencia [

Educacién, formacién e informacion B
Cooperacion entre cooperativas B
Compromiso con la comunidad BT
Publico interno - Talento humano B 00
Gestion institucional T

pag. 89
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Los indicadores con resultado insuficiente
constituyen la base critica de mejora, desde la
perspectiva de Balance Social, y las acciones
correctivas deberdn necesariamente formar parte

del Plan Estratégico de la Cooperativa, evitando

Luego del andlisis obtenido producto de realizar la
evaluacion a los indicadores de mediciéon del
Balance Social Cooperativo, se han obtenido los
siguientes resultados a nivel macro:

De los 65 indicadores analizados, 47 han sido
calificados como CUMPLIMIENTO ALTO, lo que
representa un 72.31% del total de indicadores.

Mientras que 7 indicadores han sido calificados
como CUMPLIMIENTO MEDIO, lo que
representa un 10.77% del total de indicadores.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo No.
92 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de
Honduras. La Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa
Limitada, ha conocido, analizado y discutido los
resultados de cada uno de los indicadores del
Balance Social presentado por la Administracion

asi que se realicen acciones aisladas o
desintegradas de las estrategias asociadas a los
objetivos que la organizacion persigue. Para estos
indicadores deberan desarrollarse planes de accion

con la finalidad de revertir sus actuales resultados.

Y de los restantes 11 indicadores, estos han sido
calificados como CUMPLIMIENTO BAJO, lo que
representa un 16.92% del total de indicadores.

La Cooperativa refleja un cumplimiento més alto en
una serie de indicadores, lo que permite que la
misma se mantenga apegada con los principios
cooperativistas, de igual forma los indicadores que
obtuvieron una -calificacion media o baja, son
oportunidades para que la Cooperativa ponga en
marcha las sugerencias y acciones necesarias que
contribuyan a la mejora continua de estos
indicadores.

de la Cooperativa; en base a lo anterior, esta Junta
DICTAMINA FAVORABLE, en todos los aspectos
del Balance Social; apegados a los principios
Cooperativos, con el fin de mejorar la condicion
educativo,

econémica,  social, cultural y

comunitario correspondiente al ano 2023.
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EXCEDENTES DEL PERIODO 2023

La Cooperativa Juticalpa en consonancia con lo
enunciado en el Articulo 43 de la Ley de
Cooperativas de Honduras, obtuvo un excedente
significado para este periodo fiscal.

Para el ejercicio social del afio 2023, se generaron
por concepto de excedentes Veintiin Millones
Ochocientos Setenta y Un Mil Doscientos Cuarenta
Lempiras con 60/100 (1..21,871,240.60).

De este excedente se capitalizaron a Reserva
Legal, Diez Millones Novecientos Treinta y Cinco
Mil Seiscientos Veinte Lempiras con 30/100
(L.10,935,620.30), del otro 50% restante se debe
restar la Contribucion Social (15%) y el 3.6% de
Tasa de Seguridad, quedando un Excedente a
Distribuir por Ocho Millones Novecientos Un Mil

Quinientos Noventa y Cuatro Lempiras con

92/100 (L.8,901,594.92).

Oficina Filial Filial San Fco. de Filial San Cooperativa
Detalle o :
Principal Catacamas la Paz Esteban Consolidada
Resultado del Ejercicio previo Aporte a CONSUCOOP 14,641,644.93 3,361,217.29 2,891,210.32 2919,363.64 23,813,436.18
Menos Provisién para Programa de Desarrollo Cooperativo / 103083517 393,669.22 324,957.98 19273321 1.942,195.58
Aporte a CONSUCOOP
Resul 1 Ejercici li la Provisi6
esultado del Ejercicio despues de aplicadala Provision | 5 010 809 76 | 2,967,548.07 | 2,566,252.34 |2,726,630.43| 21,871,240.60
para Programa de Desarrollo Cooperativo
Capitalizado a Reserva Legal 50% 6,805,404.88 1,483,774.04 1,283,126.17 1,363,315.22 10,935,620.30
Utilidad Después de Asignacion de Reservas 6,805,404.88 1,483,774.04 1,283,126.17 |1,363,315.22 10,935,620.30
15% Aportacion Especial del Sector Cooperativo 1,020,810.73 222,566.11 192,468.93 204,497.28 1,640,343.05
3.6% Contribucién Especial Cooperativa (Tasa de Seguridad) 244,994.58 53,415.87 46,192.54 49,079.35 393,682.33
Excedente a Distribuir 5,539,599.57 1,207,792.06 1,044,464.70 |1,109,738.59 8,901,594.92
Total de interes normal Cobrados 41,190,236.68 | 15,683,287.36 12,050,77791 |8,633,507.18 77,557,809.13
Porcentaje de Distribucion Equitativo 11.477368% 11.477368% 11.477368% 11.477368% 11.477368%
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PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA ACTIVIDADES POR REALIZAR PERIODICIDAD RESPONSABLE
Incremento de los niveles de colocacion Mensual . .
. X Junta Directiva /
Finanzas Incremento de las Aportaciones Mensual X
: Gerencia General /
(Fortalecer la Incremento de las Captaciones Mensual N .
— X —— Gerencia Financiera /
Estructura Fortalecimiento del Capital Institucional Anual . .
. . : . Operaciones / Negocios
Financiera) Incremento en el Nivel de Activos Anual
= / Mercadeo
Gestién de la cartera en mora Mensual
Aprobacion de Politicas, Manuales,
L Anual
Reglamentos y sus actualizaciones
Sesiones periddicas de la Junta Directiva y
S Semanal
Junta de Vigilancia
Realizar la Asamblea General Anual
Elaboracién, Monitoreo y Evaluacion del Trimestral /
POA y Plan Estratégico Semestral / Anual
Seguimiento al Plan Empresarial Semestral
Capacitaciones a los Miembros de Junta .
o . . y Trimestral
Directiva, Junta De Vigilancia y Comités L
T > Junta Directiva / Junta
1 Andlisis y Evaluacién de Estados C o .
Gobernabilidad . . . Mensual de Vigilancia / Gerencia
Financieros e Indicadores o
(JD, JV) - - - — - General / Auditoria
Fiscalizar las operaciones administrativas,
. . . Mensual Interna
financieras y operativas de la Cooperativa
Contratacion de la Firma de Auditoria
Externa para revisién de Estados Anual
Financieros del periodo 2023
Evaluar la funcionalidad del drea de
Anual

Cumplimiento

Verificar el cumplimiento de los Hallazgos
emitidos por la Junta de Vigilancia,
Auditoria Interna/Externa y Entes
Reguladores

Semestral / Anual

Comité Educacién

Elaboracion, seguimiento y evaluacién del
POA del Comité Educacién

Mensual / Anual

Formacién de Lideres Cooperativistas con

competencias en manejo de asambleas y Trimestral
direccion

Desarrollar Jornada de concientizacion Anual
para cuidar el Medio Ambiente.

Charla sobre Educacién Financiera Semestral

Comité Educacion /
Gerencia General /
Mercadeo

Comité Género

Elaboracién, Monitoreo y Evaluacién del
POA del Comité Género

Trimestral / Anual

Taller de Empoderamiento y
Emprendedurismo

Anual

Contribuir al fortalecimiento de la salud de
la mujer/hombre

Anual

Comité Género /
Gerencia General /
Mercadeo

Comité Juventud

Elaboracion, seguimiento y evaluacion del
POA del Comité Juventud

Trimestral / Anual

Comité Juventud /
Gerencia General /
Mercadeo
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Identificar ~y  formar a  jévenes
emprendedores y desarrollar habilidades

. Anual
necesarias para crear y poner en marcha su
idea de negocios.
Dinamizar actividades juveniles de la
Cooperativa a fin de crear espacios seguros Anual
y atractivos para los jévenes afiliados
Apertura de Filial Guaimaca Anual
B rlnda.r aswtenma. técnica, admlnlstratlva, Mensual Junta Directiva /
Filiales operativa y financiera a las filiales .
. - - Gerencia General
Realizar Evaluaciones periddicas a las
: Mensual
filiales
Seguimiento al Cumplimiento de Metas de
: Mensual
Negocios
Implementar el Producto de Deduccién por
. Anual
Planilla
Establecer comunicaciéon para promover
. Mensual
productos y servicios
Capacitaciones al Area de Créditos Trimestral
Ejecucion de trabajo de campo Mensual Junta Directiva /
Créditos / Charlas de Educacién Financiera Semestral Gerencia General /
Negocios Charlas sobre Productos y Servicios a Operaciones / Negocios
o Semestral
empleados de Instituciones / Mercadeo
Disefio de nuevos productos crediticios Anual
Envio de Notas Personalizadas a Mensual
Potenciales Afiliados
Visitas domiciliarias para promover los
. . . Mensual
servicios financieros de la Cooperativa
Seguimiento a la Cartera de Créditos en
Mensual
Mora
Realizar promociones que incentiven el Trimestral
ahorro
Rea’hzar promocioén para la rifa de un Anual
vehiculo
Incremento de la Publicidad sobre Semanal
productos de Ahorro y Crédito
Potenciar las promociones de Productos y Semanal
Servicios por medio de las Redes Sociales
Participacion en alianzas con la Red de Junta Directiva /
) . . Semestral X
M d Prevencion de la Violencia Gerencia General /
ereadeo Atraccion/Incremento de nuevos afiliados Mensual Operaciones / Negocios
Andlisis de tasas activas y pasivas Anual / Mercadeo
Andlisis y evaluacién para cambio de la
o Anual
Imagen Institucional
Realizacién de andlisis de
. Anual
mercado/benchmarking
Encuesta de Satisfaccion al afiliado Semestral
Creacion de acciones para tratar las cuentas
. . Mensual
inactivas
Supervision del Plan de Mercadeo Mensual
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Elaboracién de Politicas, Manuales,

Procesos Internos | Reglamentos y sus actualizaciones Anual Gerencia qeneral /
o Operaciones
Automatizacion de Procesos Anual
Acondicionamiento/Mejoramiento de las
. . . . Anual N
instalaciones de Oficina Principal Junta Directiva /
Infraestructura - - : . .
Acondicionamiento/Mejoramiento de las Gerencia General
. . s . Anual
instalaciones de Filial Guaimaca
Creacion de servicio para el Procesamiento
de Transferencias Electrénicas ACH Anual
Pronto
Consolidar la seguridad de informacién de Anual Comité De Tecnologia /
Tecnologia datos Gerencia General / Jefe
& Plan de Adecuaciéon de Normas Tecnologias (s
- N Anual Informatica
de Informacién y Comunicacién (TIC).
Seguimiento al Plan de Recuperacion de
Desastres de Tecnologfas de Informacion y Anual
Comunicacién (TIC)
Fortalecer el drea de riesgos por medio de
o . Anual
Capacitaciones y Pasantias
Evaluar los riesgos a los que estd expuesta
la Cooperativa: Crédito, Liquidez, Mercado, .
. . Trimestral
Legal, Operativo, Reputacional,
Estratégico, LA/FT
Dar seguimiento a los informes emitidos
por el Ente Regulador, Auditores Externos Trimestral Comité de Riesgos /
Riesgos y Auditoria Interna Gerencia General /
Capacitacion en temas de Mitigacion de Funcionario de Riesgos
. Anual
Riesgos
Monitoreo de clasificacién de Cartera de Mensual
Créditos Readecuados
Elaboracién de informes requeridos por el Mensual /
Ente Regulador Semestral
Mapeo de Riesgos Mensual
Seguimiento a los Planes de Contingencias Trimestral
Actualizar el Programa de Cumplimiento
. . Anual
conforme a la Normativa vigente
Disefiar Matriz identificando Eventos de Anual
Riesgo en Materia LA /FT.
Monitoreo de saldos de las cuentas de o
. . Semestral Comité de
afiliados considerados PEP Cumplimiento /
- Reportes e informes a la UIF Mensual UTIpHmIento
Cumplimiento . - Gerencia General /
Cumplimiento a las recomendaciones . .
o Funcionario de
emitidas por los Entes Reguladores, Mensual Cumplimiento
Auditoria Interna y Auditoria Externa en P
materia de Cumplimiento
Actualizacién de Calificacion de Riesgo de
. Mensual
los afiliados
Brindar Capacitacién en Materia de LA/FT Semestral
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Fortalecer la Calidad de Servicios en Areas Semestral
de Atencion al Afiliado
Creacion del Reglamento de Plan de Retiro
. Anual
para colaboradores de la Cooperativa S
. ; . - Junta Directiva /
Crecimiento - Promover la identidad cooperativa en los . .
.. Trimestral Gerencia General /
Aprendizaje colaboradores
- Recursos Humanos
Coordinar y desarrollar procesos de .
iy Trimestral
Induccién al nuevo talento humano
Ejecucién del plan de capacitaciones Anual
orientadas a fortalecer el Talento Humano

Para el ano 2024 segin las proyecciones
estimadas, el crecimiento del Activo seria de 80
millones de lempiras, de los cuales los renglones
mas importantes son la Cartera de Crédito, de la
cual se tiene estimado un crecimiento de 75
millones de lempiras, la Cartera de Captaciones se
proyecta un crecimiento de 42 millones de
lempiras. Las Aportaciones se proyecta un
millones de

crecimiento de 23 lempiras

respectivamente.

Con relacion a los resultados esperados, se
proyectan generar Ingresos alrededor de los
104.89 millones de lempiras. El Total de los Gastos
se estiman en 94.89 millones de lempiras. Del total
de los gastos, los Costos Financieros suman 41.84
millones de lempiras, que representan el 44.10%,
las Provisiones ascienden a 864 mil lempiras que
equivale al 0.91%, los Gastos de Asamblea General
Ordinaria y Gobierno Cooperativo son de 4.57
millones de lempiras, que equivale al 4.82%, los
Gastos Administrativos y Operativos suman 47.61
millones de lempiras que representan el 50.17%
del total de los gastos. El Excedente proyectado es
de 10.00 millones de lempiras.

En el afio 2024 se implementard el Sistema de
Transferencias Electronicas ACH, Pronto, una vez
se obtenga el permiso del Ente Regulador y de
Ceprobén.

Se ejecutard el acondicionamiento del interior de
las dreas de trabajo en la Oficina Principal, para

generar un cambio de su imagen y modernizar sus
instalaciones.

Se extenderd nuestros servicios a la Ciudad de
Guaimaca, donde se hard la apertura de una nueva
Filial, para lo cual ya se otorgé el permiso
respectivo por el Ente Regulador.

Se estima la implementacién del servicio de
Deduccién por Planilla para los empleados de la
Secretaria de Educaciéon, lo que facilitard la
colocacion 'y recuperacion de este sector
importante.

Segtn las Normas relacionadas con las tecnologias,
demanda que se debe implementar un sistema de
gestion que incluye la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién (TIC).

La labor de promover los productos y servicios de
la Cooperativa son permanentes, con enfoque en los
principios y valores cooperativos caracteristicos de
nuestra institucion
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PRO-FORMA DE BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL
Cuenta Descripcién Cantidad % __ Cuenta Descripcién Cantidad %
ACTIVO PRODUCTIVO PASIVOS
Préstamos a Los Asociados Depésitos de Ahorro
Préstamos (Brutos) 759,381,091 Ahorro Corriente 477,873,686
Estimaciones para Préstamos Incobrables (15,991,762) Depésito a Plazo Fijo 115,861,867
Total, Préstamos Netos 743,389,329 69.77%| Ahorro Infanto Juvenil 15,458,123
Inversiones Liquidas Ahorros Programado/Otro Ahorro 15,689,680
Reservas para liquidez-Federacion 3,752,043 Ahorro Obligatorio 0
Otras Reservas de Liquidez 0 Total Depdsitos de Ahorro 624,783,356 58.64%
Depésitos en la Federacion a Corto Plazo 170,300,000 Crédito Externo
Depésitos a Corto Plazo en Bancos 0 Varios 15,080,167
Valores e Inversiones a Corto Plazo 0 Total Crédito Externo 15,080,167 1.42%)
Otro 0 Pasivos Sin Costo
Reserva para Liquidez 53,255,690 Cuentas por Pagar, Provisiones, etc. 39,191,644
Depésitos a corto plazo - Instituciones 29,851,000 Total Pasivos Sin Costo 39,191,644 3.68%
Inversiones Reguladas/Gobierno a corto 0 TOTAL PASIVOS 679,055,167 63.73%
Estimaciones para Inversiones Liquidas 0 CAPITAL
Total Inversiones Liquidas 257,158,733 24.13%| Aportaciones
Inversiones Financieras Aportaciones 256,999,717
Aportaciones - Federacién 2,403,228 Total Capital de los Asociados 256,999,717 24.12%
Depésitos en la Federacion a Largo Plazo 0 Capital Transitorio
Depésitos a Largo Plazo en Bancos 0 Varios 5,347,743
Valores e Inversiones a Largo Plazo 0 Excedente (Pérdida) Neto del Ao Actual 5,000,000
Otro 1,420,000 Total Capital Transitorio 10,347,743 0.97%
Aportaciones en Instituciones Financieras 1,411,011 Capital Institucional
Depésitos a largo Plazo - Instituciones 0 Reserva Legal y Ganancia Retenida 114,143,121
Inversiones Reguladas/Gobierno a largo 0 Excedentes (Pérdidas) del Afio por Capitalizar 5,000,000
Inversiones entre Agencias 0 Total Capital Institucional 119,143,121 11.18%)
Estimaciones para Inversiones Financieras 0 TOTAL CAPITAL 386,490,581 36.27%
Total Inversiones Financieras 5,234,239  0.49%[TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 1,065,545,748
Inversiones No Financieras
Varios 0
Estimaciones para Inversiones No Financieras 0
Total Inversiones No Financieras 0 0.00%
TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 1,005,782,301 94.39%
ACTIVO IMPRODUCTIVO
Activos Liquidos
Caja 2,805,000
Cuenta Corriente (Chequera) 17,783,000
Moneda Extranjera 0
Reservas para liquidez-Federacion 0
Otras Reservas de Liquidez 0
Otros Activos Liquidos 20,670
Total Activos Liquidos 20,608,570 1.93%
Cuentas por Cobrar
Deudores 1,870,518
Intereses por Cobrar 7,827,610
Documentos por Cobrar 570,209
Deduccién de Planilla por Cobrar 0
Otras Cuentas por Cobrar 100,000
Estimaciones para Cuentas Incobrables (266,435)
Total Cuentas por Cobrar 10,101,902  0.95%
Activos Fijos
Terreno 9,523,131
Edificio (Bruto) 13,925,067
Construcciones en Proceso 1,200,000
Muebles y Equipo 13,248,966
Depreciaciéon Acumulada (10,596,953)
Total Muebles e Inmuebles Netos 27,300,211  2.56%
Otros Activos
Bienes en Liquidacion 1,658,817
Gastos de Organizacién 0
Gastos Anticipados 125,259
Otros Activos Diferidos 0
Amortizaciones Acumuladas (31,312)
Total Otros Activos 1,762,764 0.16%
Activos Problemadticos
Activos de Valor Dudoso 0
Discrepancia Contable - Activos 0
Otros Activos Probleméticos 0
Problem Assets Allowances 0
Total Activos Probleméticos 0 0.00%
TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO 59,763,447  5.61%

TOTAL ACTIVOS

1,065,645,748
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PRO-FORMA ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta Descripcién Cantidad % Cuenta Descripcion Cantidad %
INGRESOS GASTOS OPERATIVOS
Ingreso Financiero Personal
Ingresos Netos de Préstamos 92,852,774 88.5% Funcionarios Y Empleados 27,000,000
Ingresos por Inversiones Liquidas 9,698,282  9.2% Total -Personal 27,000,000 50.92%
Ingresos por Inversiones Financieras 201,718  0.2%|Directivos
Total - Ingreso Financiero 102,752,774 98.0% Asamblea General 1,500,000
Ingresos por Inversiones No Financieras 0 0.0% Junta Directiva 1,450,000
Ingresos por Otras Fuentes 2,145,000 2.0% Junta de Vigilancia 675,000
Total - Ingresos por Inversiones No Financieras 2,145,000 2.0% Comité de Educacién 150,000
Total Ingreso Bruto 104,897,774 100.0% Comité de Crédito 300,000
Rubro Financiero y Margen Bruto Comité de Cumplimiento 50,000
Costos Financieros Comité de Recuperacién 30,000
Costo Financiero - Depésitos de Ahorro 31,881,000 Comité de Crédito Administrativo 30,000
Costo Financiero Sobre Crédito Externo 0 Comité de Género 110,000
Costo Financiero - Aportaciones 9,920,000 Comité de Juventud 110,000
Otros Costos Financieros 45,000 Comité de Riesgo 80,000
Total - Costos Financieros 41,846,000 44.1% Comité de Tecnologia 30,000
Comité de Gobierno Cooperativo 60,000
Margen Bruto 63,051,774 Total -Directivos 4,575,000 8.63%
Utilidad de Operaciones Administraciéon
Gastos operativos 53,026,774 55.9% Provisién para Educacién y Cap. 575,000
Provisiones para Activos de Riesgo 25,000 0.0% Provisién para Gastos Funebres 200,000
Utilidad de Operaciones 10,000,000 Provisién Edue. y Cap. Juventud 44,508
Resultados del Ejercicio Provisién Educ. y Cap. Género 44,508
Otros Ingresos / Gastos Impuestos Y Contribuciones 1,500,000
[Extraordinarios (Neto) 0 Honorarios Profesionales 800,000
Ajustes de Afios Anteriores (Neto) 0 Arrendamientos 1,400,000
Impuestos 0 Reparaciones Y Mantenimiento 1,800,000
Resultados del Ejercicio 10,000,000 Primas de Seguro 450,000
Monto transferido al Capital Transitorio 5,000,000 Suministros 1,900,000
Monto transferido al Capital Institucional 5,000,000 Servicios Publicos 1,200,000
Combustible 700,000
Bienes en Dacién de Pago 150,000
Comunicacién e informadtica 750,000
Coop. Juticalpa en Linea 400,000
Atencién a Particulares 75,000
Buro de Crédito 350,000
Otros Gastos 1,500,000
(Gastos por Emergencia Covid-19 100,000
Aporte a Consucoop 2,200,000
Atencién a Coop./Afiliados 300,000
Provisién Fondo de Resp Social 500,000
Total - Administracién 16,939,016 31.94%)
Mercadeo
Mercadeo 2,650,000
Total -Mercadeo 2,650,000 5.00%)
Depreciacién
Depreciaciones 1,862,758
Total -Depreciacion 1,862,758 3.51%)

TOTAL

GASTOS OPERATIVOS

53,026,774 100.00%
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Unidad De Riesgos 2023

Distinguidos Asambleistas, dando cumplimiento al
Articulo N°.23 inciso (J) de la Norma para la
Administraciéon Integral de Riesgos, nos complace
presentar el resumen ejecutivo correspondiente al
periodo 2023.

Con el objetivo de proporcionar servicios de calidad
a nuestros afiliados, la Unidad de Riesgos de
Cooperativa Juticalpa ha ejecutado acciones para
medir la eficacia de las estrategias y acciones
tomadas en relacion con la gestion de riesgos. Este
monitoreo constante permite a la alta direccion
realizar ajustes y mejoras continuas en los
procesos y procedimientos de la gestion de riesgos,
de igual manera se desarrollaron actividades y
proyectos, los cuales detallamos a continuacion:

Politica de Continuidad del Negocio, esto para
hacer frente a posibles escenarios de riesgo
estableciendo protocolos claros para garantizar la

preparacion y la capacidad de respuesta ante
situaciones adversas.

Se disefié un Plan de Contingencias Operativo.
Plan de Recuperacion de Desastres.

Se capacité a todo el Personal de la Institucion,
Miembros del Gobierno Cooperativo y Comités de
Apoyo en temas relacionados con la Prevencion de
Riesgos Financieros y Control de Riesgo de
Incendios. Esto incluye sesiones informativas,
material educativo y ejercicios prdcticos para
mejorar la comprension y la respuesta efectiva
frente a situaciones de riesgo.

Se obtuvo una herramienta para Seguimiento de
Eventos de Riesgo Operativo, lo que permite un
mejor control y monitoreo de los eventos de esta
naturaleza.

Estas acciones demuestran el compromiso de la alta direccion con la mejora continua de los procesos y

procedimientos de gestion de riesgos para garantizar la preparacion y capacidad de respuesta ante cualquier

eventualidad, capacitando al personal y miembros del Gobierno Cooperativo, adquiriendo herramientas,

politicas, manuales entre otros para asegurar la sana administracién de la Cooperativa Juticalpa.
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Filial Catacamas Jﬁgﬁ_ EQUIDAD
Filial San Francisce de la Paz B Compaiia de Seguros 5.4



Filial Catacamas Filial San Francisco
de la Paz

Filial San Esteban



Oficina Principal Ventanilla Bella

Vista
Fundada el 24 de marzo del
ano 1967 Fundada el 30 de mayo del
ano 2013

Filial Catacamas

Fundada el 09 de octubre del
ano 1993

Filial San Francisco Filial San Esteban
de la Paz

Fundada el 12 de enero del
Fundada el 23 de agosto del ano 2014
ano 2001
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